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Suomi Golf ID aktivointi flow
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SUOMI GOLFID
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Forgot your password or username?

Activate Suomi Golf ID

1.Aktivointi aloitetaan
painamalla Suomi GolfID
kirjautumisen yhteydessa
olevaa "Aktivoi Suomi Golf
ID" -painiketta
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ACTIVATE SUOMI GOLF ID

Suomi Golf ID is a new, modern, and secure way
to authenticate into the digital golf services in
Finland. Initially it is available in eBirdie mobile
app.

After activation the old credentials stop working.

Before activation, you must make sure that your
e-mail address in the home club has your own
personal e-mail address.

| have read and understood the above

2. Pelaaja lukee
ohjeistuksen ja aloittaa
aktivoinnin hyvaksymalla
tekstin ja painamalla
"Aloita aktivointi"
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ACTIVATE USING YOUR
CLUB MEMBERSHIP
Credentials
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Settings
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Account format: 2 first letters of first name and 2 first
letters of last name and whole birth year.

3. Seuraavaksi pelaaja
varmentaa Golf ID:n
aktivoinnin

itselleen seurajasenkirjau
tumistunnuksillaan.
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TUNNUKSET
AKTIVOITU

Kiitos, véliaikainen salasana on lahetetty
sahkopostiisi.

Jos et vastaanottanut sahkopostia ole
yhteydessa tukeen ebirdie@golffi

Kirjaudu sisaan ja vaihda salasana

4. Sovellus varmistaa
aktivoinnin aloittamisen ja
léahettaa aktivointisahkopostin
pelaajan henkilotiedoissa
olevaan sahkopostiin, joilla
pelaajapaasee kirjautumaan.
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SUOMI GOLFID
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Unohditko salasanan tai kdyttajatunnuksen?

Aktivoi Suomi Golf ID

5. Pelaaja kirjautuu
sovellukseen
aktivointisahkodpostissa
saamallaan valiaikaisella
salasanallaja
kayttajatunnuksellaan
(sdhkdposti tai personlD)
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VAIHDA SALASANA

Uusi salasana
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Salasanan taytyy olla vahintaan 8 merkkia pitka
ja salasanassa on oltava:

- vahintaan yksi pieni kirjain

- vahintaan yksi iso kirjain

- vahintaan yksi numero

6. Lopuksi pelaaja maarittaa
oman salasanan sovellukseen,

jota han jatkossa kayttaa
kirjautumiseen



Suomi Golf ID aktivointi eBirdie palvelun

kautta

 EBirdie palveluun on tulossa
toiminnallisuus, josta seurat
voivat aloittaa pelaajan puolesta
Suomi Golf ID:n aktivoinnin,
mikali pelaaja ei pysty tahan itse
tai tarvitsee apua.

* Aktivointi Flow eBirdie palvelun
kautta:

o Kun aktivointi aloitetaan, saa
pelaaja sahkopostiinsa
aktivointiviestin, joka sisaltaa
valiaikaisen salasanan

o Taman jalkeen pelaaja ottaa
sovelluksestaan auki Suomi Golf
ID:n kirjautumissivun ja kirjautuu
sisaan kayttajatunnuksellaan ja
valiaikaisella salasanalla.

o Lopuksi sovellus ohjaa pelaajan
maarittamaan uuden salasanan ja
aktivointi on valmis
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1. Seura aloittaa pelaajan Suomi Golf ID - .
aktivoinnin eBirdie palvelussa

2. Pelaaja 3. Pelaaja
kirjautuu sisaan maarittad uuden
Suomi Golf ID salasanan hanen
kirjautumissivull Suomi Golf ID:hen

avalikaikaisella
salasanallaja
kayttajatunnukse
ellan



Suomi Golf ID

* Kirjautumistiedot:
o Salasana on pelaajan

itse aktivoinnin
yhteydessa maarittama

o Kayttajatunnus on
pelaajan eBirdie
rekisterin
henkilotiedoissa oleva
sahkoposti tai person ID
(henkilonumero)

Testaaja 12317

Henkil6tiedot

92068992
Henkildnumero

Aktiivinen
Henkilon tila

AM
Pelaajan tila

Kokkolan Golf (KoG)
Kotiseura

MALE
Sukupuoli

Testaaja 12317
Nimi

6.9.1987
Syntymapaiva

Isokatu 11
Osoite

Puhelin

herra.testi @testi.fi
Sahkoéposti

8.2.2023

Ohjelmistotoimittajan

22.5.2024
Viimeisin paivitys

viimeisin

pai

vitys



Yleisia ohjeita Suomi Golf ID:n kayttoon

* Sovelluksen poistaminen ja uudelleen asentaminen helpottaa
usein ongelmatilanteissa (Tama varmistaa, etta pelaajalla on
uusin sovellusversio)

* "Unohditko salasanasi” toimintoa ei voida kayttaa ennen kuin
Suomi Golf ID on aktivoitu.

* Pelaaja unohtanut kirjautumistiedot:
o Sahkopostina toimii pelaajan pelaajatiedoissa oleva sahkopostiosoite.
Voitte kertoa sen pelaajalle mikali olette varma, etta kyseessa on oikea
henkilo.

o Salasanan unohtuessa ohjatkaa pelaaja aina kayttamaan kirjautumisen
yhteydessa olevaa "unohditko salasanasi" -toimintoa



Yleisia ohjeita Suomi Golf ID:n kayttoon

* Pelaaja el muista omia seurajasenkirjautumistietojaan (Tarvitaan
Suomi Golf ID:n aktivoinnissa):
o Voitte kertoa kirjautumistiedot pelaajalle omaa harkintaa kayttaen

* Pelaajan tullessa pyytamaan apua Suomi Golf ID:n aktivoinnissa:

o Tarkistakaa aina ensimmaisena pelaajatiedoissa olevan sahkopostin
oikeellisuus ja etta se on kaytossa vain kyseisella henkilolla



Yleisimmat ongelmat ja niiden
korjaukset



Suomi Golf ID on jo aktivoitu

* Pelaaja pystyy aloittamaan aktivoinnin normaalisti uudelleen,
mutta kohdassa 3. sovellus ei enaa etene. Talloin aktivointi on
todennakoisesti siis jo tehty. (Katso aktivointi flow)

* Korjaukset:

o Mikali pelaaja unohtanut kirjautumistietonsa han voi kayttaa Suomi Golf
ID kirjautumisen yhteydessa olevaa "Unohditko salasanasi” -toimintoa.

o Mikali haluatte varmistaa onko Golf ID aktivoitu olkaa yhteydessa
ebirdie@golf.fi. eBirdie adminiin tulossa myos muutos, josta paasette
tarkistamaan onko aktivointi tehty. (Havainne kuva seuraavassa diassa)



Suomi Golf ID aktivoinnin tarkistus eBirdie

palvelusta

* eBirdie palveluun tulossa ominaisuus, josta
seurat voivat tarkistaa onko pelaajan eBirdie
aktivoitu.

* Kuten kuvassa nakyy aktiivisuus osoitetaan
pelaajahaun yhteydessa, muiden aktiivisuus
tietojen kanssa

* Ei Golf-ID:ta (x), pelaaja eioleviela
aloittanut aktivoimista

* Salasanan vaihto vaaditaan, pelaaja on
aloittanut aktivoinnin, mutta ei ole
maarittanyt omaa salasanaa, eli aktivointi on
kesken.

* Golf-ID aktiivinen, pelaaja on aktivoinut
Suomi Golf-1D:n

Henkilén tila

ACTIVE

Henkildn tila

ACTIVE

Henkilén tila

ACTIVE

Jasenyyden tila eBirdie voimassa Golf-ID
ACTIVE @ 31.3.2025 (X

Jéasenyyden tila eBirdie voimassa Golf-ID
ACTIVE @ 31.3.2025 B

Jésenyyden tila eBirdie voimassa Golf-ID
ACTIVE @ 31.3.2025 (V]

Golf-1D aktiivinen



Pelaaja ei saa aktivointisahkopostia tai
salasanan-vaihtosahkopostia

* Mikali pelaaja ei saa sahkopostia, johtuu se usein seuraavista:

o Tarkistakaa eBirdie administa, etta pelaajan henkilotiedoissa on oikea
sahkoposti.

= Mikali sahkoposti on vaara, paivittakaa sahkoposti, pyytakaa pelaajaa sulkemaan
sovellus ja aloittamaan aktivointi uudestaan. Nain han saa uuden
aktivointisahkopostin.

o Jos sahkoposti on oikein ja pelaaja ei edelleen saa aktivointiviestia perille,
ohjatkaa hanet tarkistamaan roskapostikansio

o Mikali tamakaan ei auta, ohjeistakaa pelaaja poistamaan ja asentamaan
sovellus uudelleen ja yrittamaan sen jalkeen aktivointia uudelleen.



eBirdie, henkilo tai jasenyys ei aktiivinen

* Mikali pelaaja ei ole maksanut jasenmaksuaan tai eBirdie ei jostain
muusta syysta ole aktiivinen, ei pelaaja paase kirjautumaan sisaan
sovellukseen

o Kuitenkin Suomi Golf ID:n aktivoiminen onnistuu Suomi Golf ID:n
kirjautumisen yhteydessa olevasta aktivointipainikkeesta

* Mikali pelaajalla Jasenyyden tila tai Henkilon tila on "ei aktiivinen'
Suomi Golf ID:n aktivoiminen ei pitaisi onnistua

* Yhteenveto: mikali pelaajantiedoissa jokin tila ei aktiivisena, voi se
vaikuttaa sovellukseen kirjautumiseen tai Suomi Golf ID:n
aktivoimiseen. Tarkista siis aina nhama!



Lapset, joilla el ole sahkopostia tai sama
sahkoposti kuin vanhemmalla

e Suomi Golf ID:n aktivoimiseksi tarvitsee henkilokohtaisen
sahkopostiosoitteen.

* Lapsi ei voi kayttaa vanhemman kanssa samaa
sahkopostiosoitetta.

* Lapsen pitaa siis tassa vaiheessa luoda oma sahkoposti, jos
haluaa paasta aktivoimaan Suomi Golf ID:n.
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