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Suomi Golf ID aktivointi flow

1.Aktivointi aloitetaan 
painamalla Suomi Golf ID 
kirjautumisen yhteydessä 
olevaa "Aktivoi Suomi Golf 
ID" -painiketta

2. Pelaaja lukee 
ohjeistuksen ja aloittaa 
aktivoinnin hyväksymällä 
tekstin ja painamalla 
"Aloita aktivointi"

3. Seuraavaksi pelaaja 
varmentaa Golf ID:n 
aktivoinnin 
itselleen seurajäsenkirjau
tumistunnuksillaan.

4. Sovellus varmistaa 
aktivoinnin aloittamisen ja 
lähettää aktivointisähköpostin 
pelaajan henkilötiedoissa 
olevaan sähköpostiin, joilla 
pelaaja pääsee kirjautumaan.

5. Pelaaja kirjautuu 
sovellukseen 
aktivointisähköpostissa 
saamallaan väliaikaisella 
salasanalla ja 
käyttäjätunnuksellaan 
(sähköposti tai personID)

6. Lopuksi pelaaja määrittää 
oman salasanan sovellukseen, 
jota hän jatkossa käyttää 
kirjautumiseen



Suomi Golf ID aktivointi eBirdie palvelun
kautta
• EBirdie palveluun on tulossa 

toiminnallisuus, josta seurat 
voivat aloittaa pelaajan puolesta 
Suomi Golf ID:n aktivoinnin, 
mikäli pelaaja ei pysty tähän itse 
tai tarvitsee apua.

• Aktivointi Flow eBirdie palvelun 
kautta:
o Kun aktivointi aloitetaan, saa 

pelaaja sähköpostiinsa 
aktivointiviestin, joka sisältää 
väliaikaisen salasanan

o Tämän jälkeen pelaaja ottaa 
sovelluksestaan auki Suomi Golf 
ID:n kirjautumissivun ja kirjautuu 
sisään käyttäjätunnuksellaan ja 
väliaikaisella salasanalla.

o Lopuksi sovellus ohjaa pelaajan 
määrittämään uuden salasanan ja 
aktivointi on valmis

1. Seura aloittaa pelaajan Suomi Golf ID 
aktivoinnin eBirdie palvelussa

2. Pelaaja 
kirjautuu sisään 
Suomi Golf ID 
kirjautumissivull
a välikaikaisella 
salasanalla ja 
käyttäjätunnukse
ellan

3. Pelaaja 
määrittää uuden 
salasanan hänen 
Suomi Golf ID:hen 



Suomi Golf ID

• Kirjautumistiedot:
oSalasana on pelaajan 

itse aktivoinnin 
yhteydessä määrittämä

oKäyttäjätunnus on 
pelaajan eBirdie 
rekisterin 
henkilötiedoissa oleva 
sähköposti tai person ID 
(henkilönumero)



Yleisiä ohjeita Suomi Golf ID:n käyttöön

• Sovelluksen poistaminen ja uudelleen asentaminen helpottaa 
usein ongelmatilanteissa (Tämä varmistaa, että pelaajalla on 
uusin sovellusversio)

• "Unohditko salasanasi" toimintoa ei voida käyttää ennen kuin 
Suomi Golf ID on aktivoitu.

• Pelaaja unohtanut kirjautumistiedot:
oSähköpostina toimii pelaajan pelaajatiedoissa oleva sähköpostiosoite. 

Voitte kertoa sen pelaajalle mikäli olette varma, että kyseessä on oikea 
henkilö.

oSalasanan unohtuessa ohjatkaa pelaaja aina käyttämään kirjautumisen 
yhteydessä olevaa "unohditko salasanasi" -toimintoa



Yleisiä ohjeita Suomi Golf ID:n käyttöön

• Pelaaja ei muista omia seurajäsenkirjautumistietojaan (Tarvitaan 
Suomi Golf ID:n aktivoinnissa):
oVoitte kertoa kirjautumistiedot pelaajalle omaa harkintaa käyttäen

• Pelaajan tullessa pyytämään apua Suomi Golf ID:n aktivoinnissa:
o Tarkistakaa aina ensimmäisenä pelaajatiedoissa olevan sähköpostin 

oikeellisuus ja että se on käytössä vain kyseisellä henkilöllä



Yleisimmät ongelmat ja niiden
korjaukset



Suomi Golf ID on jo aktivoitu

• Pelaaja pystyy aloittamaan aktivoinnin normaalisti uudelleen, 
mutta kohdassa 3. sovellus ei enää etene. Tällöin aktivointi on 
todennäköisesti siis jo tehty. (Katso aktivointi flow)

• Korjaukset: 
o Mikäli pelaaja unohtanut kirjautumistietonsa hän voi käyttää Suomi Golf 

ID kirjautumisen yhteydessä olevaa "Unohditko salasanasi" -toimintoa.
o Mikäli haluatte varmistaa onko Golf ID aktivoitu olkaa yhteydessä 

ebirdie@golf.fi. eBirdie adminiin tulossa myös muutos, josta pääsette 
tarkistamaan onko aktivointi tehty. (Havainne kuva seuraavassa diassa)



Suomi Golf ID aktivoinnin tarkistus eBirdie
palvelusta
• eBirdie palveluun tulossa ominaisuus, josta 

seurat voivat tarkistaa onko pelaajan eBirdie 
aktivoitu.

• Kuten kuvassa näkyy aktiivisuus osoitetaan 
pelaajahaun yhteydessä, muiden aktiivisuus 
tietojen kanssa

• Ei Golf-ID:tä (x), pelaaja ei ole vielä 
aloittanut aktivoimista

• Salasanan vaihto vaaditaan, pelaaja on 
aloittanut aktivoinnin, mutta ei ole 
määrittänyt omaa salasanaa, eli aktivointi on 
kesken.

• Golf-ID aktiivinen, pelaaja on aktivoinut 
Suomi Golf-ID:n



Pelaaja ei saa aktivointisähköpostia tai 
salasanan-vaihtosähköpostia
• Mikäli pelaaja ei saa sähköpostia, johtuu se usein seuraavista:
o Tarkistakaa eBirdie administa, että pelaajan henkilötiedoissa on oikea 

sähköposti.
▪ Mikäli sähköposti on väärä, päivittäkää sähköposti, pyytäkää pelaajaa sulkemaan 

sovellus ja aloittamaan aktivointi uudestaan. Näin hän saa uuden 
aktivointisähköpostin.

o Jos sähköposti on oikein ja pelaaja ei edelleen saa aktivointiviestiä perille, 
ohjatkaa hänet tarkistamaan roskapostikansio

o Mikäli tämäkään ei auta, ohjeistakaa pelaaja poistamaan ja asentamaan 
sovellus uudelleen ja yrittämään sen jälkeen aktivointia uudelleen.



eBirdie, henkilö tai jäsenyys ei aktiivinen

• Mikäli pelaaja ei ole maksanut jäsenmaksuaan tai eBirdie ei jostain 
muusta syystä ole aktiivinen, ei pelaaja pääse kirjautumaan sisään 
sovellukseen
oKuitenkin Suomi Golf ID:n aktivoiminen onnistuu Suomi Golf ID:n 

kirjautumisen yhteydessä olevasta aktivointipainikkeesta

• Mikäli pelaajalla Jäsenyyden tila tai Henkilön tila on "ei aktiivinen" 
Suomi Golf ID:n aktivoiminen ei pitäisi onnistua

• Yhteenveto: mikäli pelaajantiedoissa jokin tila ei aktiivisena, voi se 
vaikuttaa sovellukseen kirjautumiseen tai Suomi Golf ID:n 
aktivoimiseen. Tarkista siis aina nämä!



Lapset, joilla ei ole sähköpostia tai sama
sähköposti kuin vanhemmalla
• Suomi Golf ID:n aktivoimiseksi tarvitsee henkilökohtaisen 

sähköpostiosoitteen.
• Lapsi ei voi käyttää vanhemman kanssa samaa 

sähköpostiosoitetta.
• Lapsen pitää siis tässä vaiheessa luoda oma sähköposti, jos 

haluaa päästä aktivoimaan Suomi Golf ID:n.
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