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PuheenjohtajaTeamsien historia
• Ensimmäinen PJTeams pidettiin 1.2.2023

• Kutsu kaikille golfseurojen puheenjohtajille

• Miksi seurojen puheenjohtajat? – puheenjohtajilla keskeinen strateginen rooli, seurat ovat liiton jäseniä ja 
puheenjohtajat niiden edustajia, operatiivisilla toimijoilla omat tilaisuudet ja kohtaamiset

• Tavoitteena oli  tarjota
• ajankohtaista tietoa ja keskustelualusta puheenjohtajille
• vahvistaa seurojen välistä yhteistyötä
• lisätä vuoropuhelua liiton ja seurojen välillä
• jakaa hyviä käytäntöjä seurojen välillä
• rakentaa aktiivinen puheenjohtajaverkosto

• Yhteensä pidetty 22 Teams-tilaisuutta, joissa edustettuina ollut 82 % Golfliiton jäsenseuroista



Tänään otetaan ensimmäinen askel kohti tiiviimpää yhteistyötä kenttäyhtiöiden 
kanssa  >> mukana myös osakeyhtiöiden puheenjohtajia

Päivitetään ajantasaiset tiedot puheenjohtajista Golfliiton rekisteriin













Pelaaja Ensin (P1) on tanskalainen, maailman 
johtava golfalan asiakaskokemuksen 
mittaus- ja analysointityökalu. Suomi otti 
käyttöön 2. maana. 



Suomi Golf by Golfliitto

Pelaaja Ensin 
kokonaisuus

• Asiakaskokemuksen automatisoitu mittaus ja 
raportointi
• Jäsenet
• Vieraat
• Uudet jäsenet 

• Vertaileva analytiikka (Business Intelligence)
• Jäsendata
• Ajanvarausdata 

• Talousanalytiikka (BI Talous)

• AI-avusteisuus 

• Golfliiton asiantuntijoiden tuki yli 10 vuoden ja 
satojen purkujen kokemuksella 



Pelaaja Ensin on työkalu ja kanava asiakaspalautesilmukan* luomiseen
*asiakaspalautesilmukka: palautteenkeruuàanalysointiàtoimenpiteetàviestintäàpalautteenkeruu (uudelleen)…

Tehokas palautteenkeruu suljetun palautesilmukan hoitoon

Kokemuspolku

Pelaaja kokee monia
asiakaskokemuksen
kosketuspisteitä vierailun
aikana. 

Vieraan
asiakaskokemus
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Pelaaja Ensin 
asiakas-
kokemuksen 
mittaus

• Näet mihin osatekijöihin vaikuttamalla pystyt 
nostamaan kysyntää ja liikevaihtoa
• Ne eivät aina ole alhaisimpia arvosanoja saavat 

asiat 

• Todennat miten paljon eri elementeillä on sinun 
pelaajiesi mielestä (olivat he jäseniä tai vieraita) 
merkitystä kokonaisuuden kannalta. 
• Tilastollinen yhteys, ei mielipide

• Lukuisia käyttötarkoituksia sekä operatiiviseen 
toimintaan että strategiseen  päätöksentekoon
• Pidemmällä aikajänteellä trendit, 

toimenpiteiden vaikutukset 
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Tutkimalla tilinpäätösdataa ja 
Pelaaja Ensin dataa Suomessa ja 
Tanskassa on todennettu, että 
nettosuositteluindeksillä ja 
liikevaihdon muutoksella on 
tilastollinen yhteys. 
+10 NPS à +10% liikevaihto
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Uusilla tekoälyapureilla 
palautteen analysointi 
tehostuu. Ensimmäisessä 
vaiheessa avoimeen 
palautteen analysointi 
onnistuu käden käänteessä. 
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Pelaaja Ensin 
Business 
Intelligence

• Vertaileva analytiikka jäsen-, kierros- ja talousdataan 
• Mikä on jäsenistömme keski-ikä verrattuna muihin?
• Mikä on kenttämme käyttöaste primetime-aikana yli 100 

klubin vertailussa?
• Monenneksiko eniten meillä pelataan vieraskierroksia? 
• Mitkä ovat energiakulumme muihin verrattuna?
• Paljonki meillä on leikkuurobotteja muihin verrattuna?
• Mitkä ovat lannoitekulut per reikä verrattuna muihin?
• Paljonko saamme ravintolatuottoja per kierros muihin 

verrattuna?

• Vertailtavuutta lähes sataan eri asiaan
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BI Talous kojelaudan ja 
raporttien avulla vertaat 
omaa taloudellista 
suorituskykyä muihin 
helposti. 
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Tulevaisuudessa et enää katso ennalta määriteltyä kojelautaa vaan 
keskustelet datasi kanssa ja pyydät palvelua tekemään kojelaudat ja 
raportit suoraan tarpeisiisi. 

Oheisessa esimerkissä (tanskaksi) pyydetään antamaan kolme 
tärkeintä kehityskohdetta datasta. 



Suomi Golf by Golfliitto

Tulevaisuudessa et enää katso ennalta määriteltyä kojelautaa vaan 
keskustelet datasi kanssa ja pyydät palvelua tekemään kojelaudat ja 
raportit suoraan tarpeisiisi. 

Oheisessa esimerkissä (tanskaksi) pyydetään johdon raportti 
vieraspelaajapalautteista. 
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Vertaileva analytiikka: jäsenet, ajanvaraus
àsisältyvät liiton jäsenmaksuun
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Ole 
yhteydessä!



KULUTUSPALVELUJEN TURVALLISUUS, GOLF

o Laki kulutuspalvelujen turvallisuudesta
o Koskee golfkenttien käyttäjiä ja sivullisia

o Ei koske omaisuuteen kohdistuvia vaaroja

o Tukesin yleisohje: Kulutuspalvelujen turvallisuus 
(tukes.fi)
o Ohjeistus: Golfpalvelujen turvallisuus 

(golf.fi > Seuroille > Turvallinen toimintaympäristö)

o Golfkentän toiminta ei ole korkeariskistä palvelua 
(Tukes)
o Vaatimukset suppeampia

o Mitä vaaditaan

o Onnettomuuksista ilmoittaminen

o Turvallisuusdokumentaatio

https://golf.fi/material-bank-post/41888/


ONNETTOMUUKSISTA 
ILMOITTAMINEN

Milloin ilmoitetaan?

1. Vakava onnettomuus
o Kuolema tai vakava loukkaantuminen

2. Vakava läheltä piti –tilanne
o Tilanne, josta olisi voinut aiheutua kuolema tai vakava loukkaantuminen

3. Epätyypillinen, odottamaton tai ennakoimaton tilanne
o Uusi tai poikkeuksellinen vaaratekijä

Minne ilmoitetaan?
o Tukesiin Tukesin verkkolomakkeella



TURVALLISUUSDOKUMENTAATIO

Pitää tehdä kirjallisesti: Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

1. Vaarojen tunnistaminen
o Kentän sisäinen turvallisuus

o Kentän ulkopuolinen ja sivullisten turvallisuus

2. Riskien arviointi
o Onnettomuuskirjanpito

o Asiantuntijan arviointi

3. Palvelun suunnitteluun ja toteutukseen liittyvien toimenpiteiden toteuttaminen

4. Turvallisuuden jatkuvan seurannan ja parantamisen toimenpiteet



TURVALLISUUSDOKUMENTAATIO (esimerkkipohja )

https://golf.fi/wp-content/uploads/2026/03/Turvallisuusdokumentaatio-pohja.docx


Jätä hyvä jälki –kampanja vol. 2

• Koko golftoimialan yhteinen kampanja

• Uudet materiaalit nyt käytettävissä

• Laajennetaan jäljen merkitystä: kentän kunnon lisäksi 
jälki luontoon, yhteisöön ja turvallisuuteen. 

• Vahvistetaan ’me yhdessä ’ -fiilistä golfareiden, 
golfyhteisöjen ja kentänhoidon välillä laajennetulla 
aihepankilla.

https://golf.fi/material-bank-post/jata-hyva-jalki/
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eBirdie on Golflehden digitaalinen koti

• Uudistunut jäsensovellus on nyt julkaistu.

• eBirdie on jo valmiiksi lähes jokaisen 
suomalaisen golfarin puhelimessa, joten 
digitaalinen muutos avaa mahdollisuuden 
tavoittaa pelaajat aiempaa useammin ja 
joustavammin. Muutos palvelee erityisesti 
nuoria harrastajia, joille mobiili on 
luonnollinen tapa kuluttaa mediasisältöjä.



https://kauppa.golf.fi/

https://kauppa.golf.fi/


Kiitos!


