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Naiset Pojat Tytot Yhteensa
39215 1240 4122 143325
38917 12235 3869 142714
38834 709 3632 143I(7
387711 1077 3527 142960
38478 10669 3419 142368
37168 997l 3196 138955

37029 10160 3044 140228

38222 1901 3657 143190 +6%
40568 13033 4092 157175 +6%
39488 12638 3760 154415 -2%

Golfliitto toimialaraportti 2022 vI.0.
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Jasenmaara: 60 657/ 38 seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: 39 %
Jasenmaaran kehitys: -2%

Suomi Golf by Golfliitto

Keski-Suomi
Jasenmaaran kehitys - KESKI-SUOMI vrt 2021
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Jasenmaara: 31974 | 24 seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: 2| %

Jasenmdaran kehitys: -2%
Golfliitto toimialaraportti 2022 vI.0.



Lounais-Suomi

Jasenmaaran kehitys - LOUNAIS-SUOMI  yrt 202
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=@==Miehet Naiset e=@==Pojat e=@=Tytot

Jasenmaara: 20 863 / 2 seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: 13 %
Jasenmaaran kehitys: -1 %

Suomi Golf by Golfliitto

Pohjois-Suomi

Jasenmaaran kehitys - POHJOIS-SUOMI vrt 202!
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Jasenmaara: 13 045 /16 seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: 8 %
Jasenmaaran kehitys: 0 %
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Pohjanmaa

Jasenmaaran kehitys - POHJANMAA vrt 202
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=@==Miehet Naiset e=@==Pojat ==@==Tytot

Jasenmaara: 8 629/ Il seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: 6 %
Jasenmaaran kehitys: -2%

Suomi Golf by Golfliitto

Ita-Suomi

Jasenmaaran kehitys - ITA-SUOMI vrt 202!
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=@==Miehet Naiset e=@=mPojat ==@==TytOt

Jasenmaara: 19 389/ 24 seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: 13 %

Jasenmdaran kehitys: -3%
Golfliitto toimialaraportti 2022 vI.0.



2022

Pelaajaryhmien osuudet
2%

8%

m Miehet m Naiset m Pojat m Tytot

Suomi Golf by Golfliitto

2010

Pelaajaryhmien osuudet
3%

m Miehet m Naiset mPojat m Tytot

Golfliitto toimialaraportti 2022 vI.0.



2500

2000

1500

1000

500

lkajakauma koko maa 2022

Miehet Naiset
1200

1000
800
600
400

20

o

5 7 911131517192123252729313335373941434547495153555759616365676971737577798183858789919395 5 8 11 14 17 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 68 71 74 77 80 83 86 89 92 95

I U S ™ S T S

Keski-ika 46,5 (46,3)* 51,7 (51,0)* 48,0 (41,6)*

o

202

Suomi Golf by Golfliitto Golfliitto toimialaraportti 2022 vI.0.



Tasoitus

- 4,4
4,5 - 11,4
11,5 - 18,4
18,5 - 26,4
26,5 - 36,0
36,1 - 53,9
54,0

Ei tasoitusta

Tasoitusten keskiarvot

Miehet

Naiset

Yhteensa

Tasoitusjakauma

Miehet
2424
11769
23827
30953
20998
10145
4725

6318

23,79
34,12
26,56

Osuus 2022

Naiset Yhteensa
248 2672 1,9 %
595 12364 8,6 %
2267 26094 18,2 %
7647 38600 26,9 %
13322 34320 23,9 %
9341 19486 13,6 %
5100 9825 6,9 %
4727 11045 7,2 %
Pelaajaa %-0suus
104841 94,3 %
38520 89,1 %
143361 92,8 %

Yht. 2021

2690
12101
25934
38609
34897
20225
11886

10833

2021
24,29
34,65
27,12

& —

1,8 %
8,3 %
17,7 %
26,4 %
23,8 %
13,8 %
8,1%

6,9 %

2021
104841
38520
143361

Osuus 2021 Osuus 2020

1,8 %
8,0 %
17,3 %
26,0 %
23,8 %
13,2 %
9,9 %

46%

%-0osuus
93,2 %
86,2 %
91,2 %
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GREEN CARD

SUOMI GOLF
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Seura maara
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B miehet H naiset

Keski-ika 29,9 (+0,6v) Keski-ika 33,8 (+1,0v)

Golfliitto toimialaraportti 2022 vI.0.



Virtaukset 2022 (vrt 202I)

12300
Green
Cardia

Uusia tai palanneita
16 500

Suomi Golf by Golfliitto

Vaihtoi seuraa
6280

(-26 %)

Poistuneita

19 200

Golfliitto toimialaraportti 2022 v1.0.



ASIAKASKOKEMUS

Asiakaskokemustilastot perustuvat Pelaaja Ensin —jarjestelman kautta saatuihin tietoihin omilta jaseniltd seka
vieraspelaajilta. Omilta jésenilta palautetta vuonna 2022 kerdsi 83 golfyhteistd, vieraspelaajilta 76 golfyhteisod ja
uusilta jasenilta 97 golfyhteisod. Tulokset perustuvat yli 64 000:een palautteeseen.

SUOMI GOLF

Golfliitto toimialaraportti 2022 v1.0.



-asiakaskokemuksen kannalta tarkein eli tunnelma sailyi

Net Promoter Score eli nettosuositteluindeksi<|00 - + 100 ennallaan, seuratoimintaan sitoutuneiden osuus oli viime
N P S vuonna korkeampi (33 % sitoutuneita)
-palautteet siita miten hyvin johto kuuntelee pelaajaa
Koko Maa nousivat

-kentan hoitovaikutelman osalta palautteet laskivat
voimakkaasti ja olivat historiallisen alhaiset huolimatta
Pohjois-Suomen ja Pohjanmaan ennatyskorkeista arvioista
-lahtoaikojen saatavuuden palautteet kohenivat pelimaarien

pandemiaa edeltavan tason
Alueellinen NPS ja kehitys viime vuodesta / aht6aikojen saatavuus:

|td-Suomi 53+2, (lahtoaikojen saatavuuden arvosana 75/100 +5) .
Pohjoinen ja Pohjanmaa 57 +9 (lahtoaikojen saatavuuden arvosana 76/100 +7) BT A i 575 ol i 5 S o B k. B 5 s b 5 . o
Lounais-Suomi 46 -| (lahtoaikojen saatavuuden arvosana 75/100 +5)
Keski-Suomi 45 -4 (lahtoaikojen saatavuuden arvosana 68/I00 kehitys +10)
Uusimaa 48 +7 (lahtoaikojen saatavuuden arvosana 73/100, kehitys +)

Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika I0ytyy helposti, kun haluaa pelaamaan

80 -

] |
BO - s st tet et .
2018 2019 2020 2021 2022

Golfliitto toimialaraportti 2022 v1.0.

vahentyessa merkittavésti, mutta ovat edelleen selkedstialle ..



N P S Net Promoter Score eli nettosuositteluindeksi<I00 - + 00

Koko Maa

42

Alueellinen NPS ja kehitys viime vuodesta
|td-Suomi 49, -9

Pohjoinen ja Pohjanmaa 63, +9
Keski-Suomi 50 -3

Uusimaa 38 -9

Lounais-Suomi 41, -4

Vieraat

-vieraspelaajien asiakaskokemukseen voimakkaimmin
vaikuttava tekijd kentan yleinen hoitovaikutelma oli usealla
alueella ennatysalhainen historiallisen vaikeasta
alkukaudesta johtuen

-vastaavasti Pohjoisessa ja Pohjanmaalla hoitovaikutelman
arvosana oli ennatyskorkea

-kokonaisuutena asiakaskokemuksen palautteet laskivat
vaikka pohjoisen palautteet olivat ennatyskorkeat ja usealla
kentalld palautteet nousivat voimakkaasti alkukauden jalkeen

Kentta oli kokonaisuudessaan hieno ja hyvin hoidettu

Golfliitto toimialaraportti 2022 v1.0.
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N P S Net Promoter Score eli nettosuositteluindeksi<I00 - + 00

Koko Maa

-uusi golfari tuntee itsensa paremmin tervetulleeksi yhteisoon
-pelituotteet sopivuuden palautteet ovat parantuneet 6 vuotta perdjalkeen
-viestintaan liittyvat palautteet kohenivat ensimmaista kertaa kolmeen vuoteen

Uudet jasenet, aloittelijat
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TALOUS (2021i)

KENTTAYHTIOT

Taloustilastot perustuvat padosin Asiakastiedolta saatuihin golfkenttayhtioiden tilinpaatostietoihin vuosilta 2013-202L.
Vertailukelpoisia tietoja oli saatavissa 90:sta kenttayhtiosta. Seurapohjaisten kenttien tietoja ei ollut mukana.
Lisaksi sellaisia yhtiditd, joiden liiketoiminta koostui pddosin muusta kuin golftoiminnasta, ei lahtokohtaisesti huomioitu.

SUOMI GOLF
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Suomi Golf by Golfliitto

25
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Tase 2021
omavaraisuusaste

Uusimaa Lounais-Suomi  Keski-Suomi

m >50% hyva

m 35-50 % tyydyttava

Ita-Suomi
15-35 % valttiva

Pohjanmaa  Pohjois-Suomi
W <[5 %heikko

Golfliitto toimialaraportti 2022 vI.0.



Tase 202I
korollinen vieras paaoma

14
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Uusimaa Lounais-Suomi Keski-Suomi |ta-Suomi Pohjanmaa Pohjois-Suomi
m>5M€ m35ME€ wmI-3ME€ mO5IME © 0)-05M€ = O00-0/ME mM<0QIME
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Litkkevaihto 202I

Alue Lilkevaihto Yhtioita Reikih  Ivperyhtid vs2020 Ivperreiki vs2020 >2Me/kpl (-,99M€/kpl 0,5-099M8/kpl  <0,5M&/kpl

Uusimaa 39656 000 21 702 1 468 741 0% 56 490 [ % 6 14 6 I
Keski-Suomi 16 562 000 [7 360 974235 7% 46 006 7% 8 T 2
|ta-Suomi 7336000 2 207 6ll 333 8% 35440 1% - 2 5 5
Lounais-Suomi 8987000 2 216 748 917 10 % 41606 10 % - 2 1 3
Pohjois-Suomi 6708894 [ 207 609 899 9% 32410 2% - 2 4 5
Pohjanmaa 3775 96l 9 162 419 55l 5% 23308 5% - I 2 6
Kaikkiyhteensd =~ 83 025 855 88 1854 943 476 1% 44 782 6% 6 29 3l 22

Suomi Golf by Golfliitto Golfliitto toimialaraportti 2022 v1.0.



KIERROSMAARAT

Kierrosmaarat perustuvat ajanvarausjdrjestelmien toimittajilta (NexGolf , Golfbox, WiseGolf, Golf GameBook) saatuihin
tietoihin. Tilastoihin on laskettu jarjestelmien kautta tehdyt lahtoaikavaraukset seka kilpailukierrokset.

SUOMI GOLF

Golfliitto toimialaraportti 2022 v1.0.



2019 2020 2021 2022

Ajanvaraukset,omat | 1931562 | 481% | 2860898 [-10,9%| 2548590 |-16%| 2252455 EMERMIENCIFGLE:
Ajanvaraukset, vieraat | 669000 | 47% | 948131 |-98%| 855044 |-46%| 85552 [NRPARIW{IYYANPEYIIN

Ajanvaraukset yhteensd 2600562 465% 3809029 -06% 3403634 -98% 3068007 (myds ulkomaan kierrokset)

Kilpailukierrokset,omat | 228892 | -46% | 218450 |56% | 230751 |-94%| 208974 MEEISMOEAEIOREIERIINE
Kilpailukierrokset, vieraat | 125607 | -206% | 99747 |226%| 122324 |-86%| 1852 QVEYENIRSIOR{ILz:

Kilpailukierrokset yhteensa 354499 -102% 318197 u0% 353075 -9,% 320826

KIERROKSET YHTEENSA | 2055081 | 38,7% | 4127226 | -8,0%| 3756709 3388 833

2014 2015 2016 2017 2018

Ajanvaraukset, omat 1875764 | 29% | 1929761 |-38% | 1856982 |-79%| (700892 [106%| 1892970 |20%
Ajanvaraukset, vieraat | 695565 | 29% | 715753 |-59% | 673453 |-94%| 6/0203 |76%| 65635 |19%

Ajanvaraukset yhteensd 2571329 29% 2645514 -43% 2530435 -83% 2321095 98% 2549285 2,0%

Kilpailukierrokset,omat | 239501 | -03% | 238895 | -5% | 235339 |[-35%| 227202 |2|% | 232021 |-,3%
Kilpailukierrokset, vieraat | 128165 52% | 134798 |-53% | 27682 |-20%| 125178 |05%| 125809 |-02%

Kilpailukierrokset ynteensda 367666 6% 373693 -29% 363020 -29% 352380 (5% 357830 -09%

| KIERROKSET YHTEENSA | 2038095| 27% | 3019207 | 42% | 2883456 |-1.6% 2673475 [87% | 2007115 | 16%

Suomi Golf by Golfliitto Golfliitto toimialaraportti 2022 v1.0.



