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Golfin elinvoima

VErkkinointi

Golfin aloittaminen ja sitoutunut

pelaaminen - golfia lapi elaman Viestinta
Asiakaskokemus

Toimintamallit Mun tapa pelata
Toimialan osaamisen kehittdaminen Harrastegolf

Kilpagolf

Teknologiat ja digitaalisuus l Tiedolla johtaminen

.KOHTI 200 000 PELAAJAA



YDINTAVOITTEET 2025

Golfin elinvoima
* Kokonaispelaajamaara [58 000 jasenta

* Golfseurojen kokonaistyytyvaisyys
liiton toimintaan NPS 45

Kilpagolf

* Team Finland -valmennusryhmien urheilijoiden
rankingien kehitys suhteessa liiton
valmennustukeen +10%

Vaikuttaminen
* Mediaosumat ja ansaittu media: 5 % kasvu



GOLFYHTEISOJEN
TUKEMINEN - tavoitteet

Huolehditaan vuorovaikutuksesta, tuetaan golfyhteisoja ja edistetaan
seuratoimintaa

 60% seuroista osallistuu vuoden aikana PJ-Teamseihin
» 2024:50,16%

* Liiton viestintd kiinnostaa seuroja: Seurakirjeen avaa 50% vastaanottajista
o 2024:%(48,25%)

 Seuratoimijapdivan osallistujamaara pysyy vakaana, 300 osallistujaa
o 2024:300
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GOLFYHTEISOJEN
TUKEMINEN - toimenpiteet

 Kerrotaan liiton tarjoamista palveluista ja tyokaluista

 Kuullaan golfyhteisojen operatiivisia ja vapaaehtoisia toimijoita

* Jaetaan parhaita kaytantoja

* Jarjestetddn ja mahdollistetaan kohtaamisia valtakunnallisesti, alueellisesti ja
seurakohtaisesti

* Tiedotetaan hankerahoituksista ja avustuksista ja autetaan niiden hakemisessa

 Monipuolistetaan viestintaa golfyhteisojen suuntaan

* Tuetaan yhteisoja vastuullisuustyossa




GOLFIN VETOVOIMA-
tavoitteet

Tuetaan golfyhteisoja golfin houkuttelevuuden ja kiinnostavuuden
lisaamisessa

Toimintaa ohjaavina mittareina kaytetaan:
 Jasenmadrdkehitysta -

 Green Card -suorittajien mdarid

* Jasenten, uusien jasenten ja vieraspelaajien NPS

Suomi Golf by Golfliitto




GOLFIN VETOVOIMA-
toimenpiteet

Kannustetaan golfyhteisoja hyddyntdmdan valmiita konsepteja ja
materiaaleja uuspelaajahankinnassa ja jaseniston pidossa
Innostetaan golfyhteisdjd esittelemaan golfia eri tilaisuuksissa
Yllapidetaan golfin harrastamisen verkostoja

Tehdadn yhteistyota golfyhdistysten kanssa, jotka edistavat golfin
harrastamista ja kilpailemista

* Tuetaan golfyhteis6jen toiminnan ympdrivuotisuutta

Suomi Golf by Golfliitto




TEKNOLOGIAT, DIGITAALISUUS JA
TIEDOLLA JOHTAMINEN - tavoitteet

eBirdie-palvelusta tiedolla johtamisen ekosysteemin Tiedolla johtamisen ymmarryksen, osaamisen ja kayton

sydan lisadminen

* (olfvaikuttajien tyytyvaisyys eBirdie-palveluun 4 * Pl-palvelukokonaisuutta hyodynnetaan kuukausittain
(asteikko I-5) 213:ssa (66 %) golfyhteisoista

Pelaajapolun digitalisointi
* eBirdien kk-kayttajamaarat kasvavat 5 %

Suomi Golf by Golfliitto



TEKNOLOGIAT JA
DIGITAALISUUS -
toimenpiteet

Suoritetaan toimintavarmuuden ja tietoturvallisuuden kannalta
valttamattomat kehitys- ja parannustoimenpiteet eBirdie systeemiin
Otetaan kayttoon toimialan digipalveluihin yhtendinen tunnistautumis- ja
valtuutusmenetelma (Suomi Golf ID)

Rakennetaan uusi nykystandardit tayttava rajapintapalvelu, joka korvaa
vanhat rajapintapalvelut

Vaihdetaan eBirdie sovelluksen kehitysalusta tuotantotehokkaampaan ja
uudistetaan sovelluksen iime ja tasoitusosio

Tehostetaan digipalveluiden asiakaspalvelua pilotoimalla
tekodlyavusteista asiakaspalvelua

Suomi Golf by Golfliitto



TIEDOLLA JOHTAMINEN -
toimenpiteet

* Tarjotaan kenttien kaytt6on automaattinen Pelaaja Ensin -
asiakaskokemuksen mittaus ja tarjotaan analysointiapua tuloksiin
* Tarjotaan kenttien kayttoon vertailevan analytiikan Pelaaja Ensin

Business Intelligence -palvelu seka koulutusta ja analysointiapua sen
kayttoon

Suomi Golf by Golfliitto




OLOSUHTEET - tavoitteet

Golfin olosuhdekehitys
« Vahintdan seitseman golfkentan rakentamis- tai laajennushanketta

on kaynnissa
o 20247

Golfkentanhoidon osaamisen ja arvostuksen lisdéaminen
* Pl-jasenkyselyssa kenttdarvosanan tavoite 80
e 2024:78

Golfkenttien ymparistovastuullisuuden kasvu
* 85 golfyhteisod kirjautunut OnCourse-ymparistojarjestelmaan ja
30 kenttaa saavuttanut GEO-ymparistosertifikaatin
e 2024:77ja24




OLOSUHTEET -
toimenpiteet

e QOlosuhdepolitiikan edistaminen, konsultointi- ja vaikuttamistyo
* Julkaistaan golfkenttarakentamisen RT-kortit

* (olfkentanhoidon oppaan kdyton edistaminen (kirja, e-kirja, videomateriaali
ja sovellus)

* (olfkentanhoidon ja ympadristotutkimusten (STERF, R&A, kotimaiset
tutkimusorganisaatiot) edistaminen ja tiedon jakaminen

 Kentta- jaympdristoasioiden koulutusten jarjestaminen ja edistaminen,
viestintd ja konsultointi

 OnCourse-ymparistojdrjestelman kehittaminen, markkinointi, opastus ja
GEO-ymparistosertifikaattituki kentille




PARAGOLF - tavoitteet

Harrastaminen
* Paragolftoimintaa I5 eri seurassa
o 2024:6 seurassa tiedossa olevaa toimintaa

Kilpailutoiminta
* Lisaa naisia Golfliiton kilpailukiertueille
e 2024:3

Valmennustoiminta
* Lisda tavoitteellisia kilpaharrastajia avoimiin liittovalmennuspaiviin
o 2024.5 osallistujaa




PARAGOLF - toimenpiteet

* Vahvistetaan seurojen valmiuksia entista avoimempaan
toimintaan tiedottamisen ja kouluttamisen avulla

 Kannustetaan seuroja mukaan Paralympiakomitean Avoimet
ovet -seuraverkostoon

* Seuraohjaajakoulutuksessa myads paragolf mukana

* Esteettomyyskartortukset ja tukimateriaalit yhteisoille
yhteistyossa Paralympiakomitean kanssa

* Kilpailukiertueiden nakyvyyden ja houkuttelevuuden lisaaminen,
tarkastellaan osallistumisoikeuksia ja sarjarakenteita
kansainvalisen luokittelun mukaisesti Paralympiakomitean
kanssa.

* Liittovalmentajajohtoiset treenipaivat tavoitteellisille
kilpaharrastajille (kaikille avoimia ja kohdennetulle ryhmalle)




VIESTINTA - tavoitteet

Vaikuttavuus
« Mediaosumat ja ansaittu media: 5 % kasvu

Sisdinen viestinta ja tavoittavuus
«Seurakysely liiton sisdisestd viestinnasta: arvosana yli 8

 Digikanavat tavoittavat pelaajat
 Automaatioiden avaukset kasvaa 5 %
o 2024
* Uutiskirjeiden avaus: pelaajakirje yli 30%
o 2024:




VIESTINTA - toimenpiteet

* (olfin terveysvaikutusten esiintuominen lapileikkaa kaikkea viestintaa

* (Golflehden tulevaisuuden paattaminen kohti kustannusneutraaliutta

* Vaikuttajaviestinnan kehittaminen ja tyokalujen tuottaminen: Kartoitetaan
golfyhteisojen toiveet kyselylla

* Automatisoidun viestinnan ja personoinnin kehittaminen

* (olfin vastuullisuusndakokulmien nostaminen aktiivisemmin viestintaan

* Ansaittuun mediaan ja mediatyohon panostaminen

Suomi Golf by Golfliitto




MARKKINOINTIJAMYYNTI
- tavoitteet

Markkinoint
* Uusia Green Cardin suorittajia 14 000

* Seurakysely liton ulkoisesta viestinndsta: arvosana yli 7,7

* Edulliset ja maksuttomat nuorten golfin harrastamisen mallit nakyvaksi

Myynti

 Kumppanimyynti Miljoonamission mukaisesti 800 000 e
 Kumppanimaara 40 kpl

 Team Finland Kummit -pooliin uusia kumppaneita [00 kpl




MARKKINOINTI JA
MYYNTI - toimenpiteet

* (olfin terveysvaikutuksista kampanjointi
 Markkinointisuunnitelma lasten ja nuorten golfin harrastamisesta
 Somevaikuttajien ja kanavien kartoitus tavoitteiden mukaisesti

* Alkeiskurssit.golf.fi muutetaan Golfkurssit.golf.fi

 Uuden CRM:n kayttoonotto ja sisallot

e Liiton asiantuntijuuden seka kanavien ja palveluiden kaupallistaminen
* (Golfmessujen ja Golfgaalan hyodyntaminen

 Kumppanistrategian paivittaminen joustavasti



KILPAILUTOIMINTA -
tavoitteet

Kilpailuportaan ja kansallisen kilpailujarjestelman kehittaminen
* Nuorten alle I8v osallistujamaara kasvaa 5% Finnish Junior Tourilla

Kilpailutapahtumien laadun vahvistaminen
* Pelaajakyselyn NPS 50

* Golfliton kilpailujen toimitsijakoulutukseen osallistuvat kaikki liiton
kilpailuihin nimetyt kilpailunjohtajat ja liittotuomarit.

Suomi Golf by Golfliitto




KILPAILUTOIMINTA -
toimenpiteet

* Jarjestetaan vahintdan kaksi Nordic Liiga -osakilpailua

* Valmistellaan naisten LET-kiertueen osakilpailun jarjestamistd Suomessa
2026-2028

* Muutetaan kaikki FJT-osakilpailut kolmipaivaisiksi mahdollistaen
suuremmat kilpailjamaarat

* Tarkistetaan kilpailukiertueiden ranking-jarjestelmat

* Nimetdan tuomaritarkkailija ja jarjestetaan esiintymiskoulutusta
kilpailunjohtajille ja tuomareille

* Tehdaan kiertuekohtaisia pelaajakyselyja

Suomi Golf by Golfliitto



VALMENNUSTOIMINTA -
tavoitteet

Kommunikaation parantaminen Team Finlandin ja urheilijoiden
valmennustiimien valilla

e Team Finland -toiminnan tyytyvaisyyskyselyn tavoite NPS 5

Team Finland -toiminnan resurssien tehokas kohdistaminen

e Team Finland -urheilijoiden WAGR-pistekertyma suhteessa kilpailutuen
maaran suhdeluku +I0 % edelliskauteen verrattuna

Suomi Golf by Golfliitto




VALMENNUSTOIMINTA -
toimenpiteet

* Jatkuva yhteydenpito urheilijoiden tiimeihin Performance meetingien kautta
* Bryson-sovelluksen kayttaonotto urheilijadatan hallinnassa

* Urheilijoille, valmentajille ja vanhemmille jarjestetdan koulutustilaisuuksia
vastuullisuusteemalla

* Team Finland -valmennusohjelman linjan integrointi
kilpavalmentajakoulutukseen

* Konkretisoidaan pitkan tahtaimen tukisuunnitelma siirtymavaiheessa oleville,
toimintaan sitoutuneille urheilijoille

* Valmennusresurssien kohdistaminen ennalta madriteltyihin valmennus- ja
kilpailutapahtumiin

* Kansainvaliseen kilpailemiseen kohdistettavan tuen maaran kasvattaminen

Suomi Golf by Golfliitto




OSAAMISEN
KEHITTAMINEN -
tavoitteet

Kilpavalmennukseen tahtaavan toiminnan kehittaminen
* Kilpavalmennuksen kehittamiseen sitoutuu 50 % Laatuseuroista

Jaetaan aktiivisesti tietoa kilpagolfin vaatimustasoista

* Kilpavalmentajakoulutuksen taso 2. osallistuvista valmentajista
kaikki toimivat aktiivisesti kilpavalmennuksessa



OSAAMISEN
KEHITTAMINEN
- toimenpiteet

» Jarjestetdan Kilpavalmentajakoulutuksen 2. taso
* Tuetaan ja kasvatetaan paikallisten juniorikoordinaattoreiden maaraa
» Jalkautetaan Urheilijan polku —ohjelmaa Laatuseuratoiminnan kautta

* Integroidaan kaytossa olevat oppimisymparisot urheilutoiminnan
koulutuksiin




SUOMI GOLF "
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