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Golfpalvelujen turvallisuus

Yleista

Golfissa on tilanteita, joissa voi tapahtua loukkaantumisia ja onnettomuuksia. Kovan golfpallon osuessa
ihmiseen harhautuneen lyénnin seurauksena voivat seuraukset olla darimmaisen vakavia. Myds varomaton
mailan heiluttelu on vaarallista. Ukkossaalla golfkentalla liikkuminen on aiheuttanut loukkaantumisia ja
menehtymisen my®s Suomessa.

Suurimmalla osalla (yli 60 %) Suomen golfkentista ei vakuutusvahinkotilastojen mukaan satu vuosittain yhtdan
ilmoitettavaa onnettomuutta. Keskimaarin kentilla tapahtuu hieman yli yksi onnettomuus vuodessa. Tilanne
on kaiken kaikkiaankin siis kohtuullisen hyva. Lisdksi on huomattava, ettad suurin osa (95 %) onnettomuuksista
kohdistuu omaisuuteen (autot, rakennukset). Tavoitteena on kuitenkin hyva olla vahinkojen valttaminen
kaikilla kentilla.

Lajin voimakas kasvu viime vuosien aikana on aiheuttanut kenttien ruuhkautumista mika osaltaan on
herattdanyt huolta harrastajien ja alan ammattilaisten keskuudessa. Turvallisuusasioiden hallintaa on syyta
painottaa koko golfalalla.

Lainsaadanto

Golf on kuluttajapalvelu, jonka turvallisuuteen sovelletaan kuluttajaturvallisuuslakia (920/2011). Laissa on
saddetty velvollisuuksista, jotka koskevat kuluttajapalveluiden tarjoajia. Myds suunnittelijoiden, rakentajien
seka yllapitajien tulee huomioida ndma velvoitteet toiminnassaan. Asiakkaiden vastuulla on toimia
palvelukohtaisten ohjeistusten ja sddntdjen mukaisesti. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) on
viranomainen, joka valvoo kuluttajapalvelujen turvallisuutta.

e Palvelusta aiheutuvat vaarat on tunnistettava, ja toimenpiteet vaaratilanteiden estamiseksi on
toteutettava. Tata varten palveluntarjoajan on tunnettava palvelun turvallisuutteen vaikuttavat tekijat.

e Golfkenttien kayttajien saatavilla on oltava turvallisuuden kannalta olennaiset tiedot, kuten palvelua
koskevat sdannot ja ohjeet seka tarvittavat varoitukset.

e Turvallisuusasiakirja on palveluntarjoajan kirjallinen kuvaus siitd, miten palvelun turvallisuus on
jarjestetty. Laissa ei suoraan velvoiteta, ettd golfpalvelusta tulisi laatia turvallisuusasiakirja.
Turvallisuusasiakirjan laatiminen on kuitenkin suositeltavaa ja se toimii hyvana apuna
turvallisuusty6ssa. Turvallisuusasiakirja on palveluntarjoajan kirjallinen kuvaus siitd, miten palvelun
turvallisuus on jarjestetty. Turvallisuusasiakirjan laatiminen kannattaa aloittaa jo palvelun
suunnitteluvaiheessa, ja sita tulee paivittaa saannollisesti.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110920
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja#4f3315c9
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e Onnettomuuskirjanpito on olennainen osa kuluttajaturvallisuuslain huolellisuusvelvollisuutta.
Onnettomuuksia seuraamalla kentan yllapitajan on mahdollista tunnistaa vaaroja, kehittaa palvelun
turvallisuutta ja jatkossa estda onnettomuuksien tapahtuminen.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava palvelussa tapahtuneet vakavat tai toistuvat onnettomuudet,
vakavat lahelta piti -tilanteet seka poikkeavat turvallisuustilanteet Tukesille. Tukesin verkkosivuilla on
kerrottu, milloin ja miten ilmoitus tehdaan.

Turvallisuuden varmistamiseksi huomioi nama:

1. Kentdn ymparistd. Toiminnassa tulee huomioida kentan ymparistossa olevat muut palvelut ja
toiminnot, kuten erilaiset liikennevaylat paikoitusalueineen, asuntoalueet pihoineen, urheilukentat,
koulut ja paivakodit.

2. Pelialueella sekd ymparistossa mahdollisesti lilkkuvat ihmiset. On myos golfin etu, etta golfkenttien
ymparistot ovat suosittuja ulkoilualueita. Taytyy kuitenkin pyrkia eri keinoin varmistamaan, etta
vaaratilanteilta voidaan valttya.

3. Turvallisuusasiakirja. On suositeltavaa laatia kenttdkohtainen turvallisuusasiakirja. Sen avulla voidaan
kehittda kentan turvallisuutta jamakasti ja jarjestelmallisesti. Asiakirjan liitteena on hyva olla kentan
turvallisuuskartoitus, minka avulla tunnistetaan vaaranpaikat ja voidaan kohdistaa toimenpiteet
oikeisiin kohteisiin tarkeysjarjestyksessa. Turvallisuusasiakirjaan kannattaa sisallyttaa myos muut
mahdolliset golfkeskuksen toiminnot, kuten leikkipaikat tai muut lapsille suunnatut palvelut.

4. Pelastussuunnitelma. Huomioi myos pelastusviranomaisen valvoma pelastussuunnitelma. Huolehdi,
ettd tarvittavat tiedot (kentdn osoite- ja sijaintitiedot, yhteystiedot, kenttakartta, séannot, ohjeet,
tarvittavat varoitukset seka ohjeet avun halyttamista varten) ovat kayttdjien saatavilla. Naita ovat
esimerkiksi toimintaohjeet ukkosen ja muiden darimmaisten saailmididen varalta. Myos
pelastusviranomaisilla on hyva olla kenttdkartta teiden ja polkujen nimineen kdytettdvissa tarvittavien
hatatehtdvien varalta. Henkilokunnalla on oltava vaaratilanteita varten riittavat tiedot ja taidot, kuten
esimerkiksi alkusammutusvalmius, ensiapuosaamista seka kyky ja keinot halyttaa apua.

5. Muutoksiin reagoiminen. Palvelun ymparistdssa tapahtuviin muutoksiin on reagoitava. Pelialueen
ymparistoon voidaan rakentaa uusia kulkuvaylia, asutusta, parkkipaikkoja tai harrastusalueita.
Ympadriston kehitysta ja sielld tapahtuvia muutoksia on seurattava, ja tarvittaessa pelialuetta on
muokattava vastaamaan uusia olosuhteita.

6. Lajin kehitykseen reagoiminen. On tunnistettava lajin kehitys, joka voi vaikuttaa turvallisuuteen.
Esimerkiksi lydntien pituudet ovat kasvaneet ja pallot lentavat harhautuessaan entistd pidemmalle
myads sivusuunnassa.

Taman ohjeistuksen on laatinut Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes yhteistydssa Suomen Golfliiton kanssa.

Verkkosivustoja ja olemassa olevaa ohjeistusta:

www.tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston verkkosivusto palvelujen turvallisuudesta

https://golf.fi
Suomen Golfliitto


https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet#ilmoita-vakava-tapaturma-tai-lahelta-piti--tilanne-tukesiin
http://www.tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut
https://golf.fi/

