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Vuosi 2020 oli tunnuslukujen valossa kaikkien aikojen golfvuosi. Jäsenmäärät kasvoivat kapasiteetin muutokseen nähden ennätyspaljon (6%) 
kuten myös kierrosmäärät (40%) ja Green Card –suoritukset (55%).

Jäsenmäärä nousi kaikissa pelaajaryhmissä –voimakkainta nousu oli junioreissa, joissa kasvu oli lähes 18%.

Jäsenmäärä kasvoi kaikkialla Suomessa – voimakkainta kasvu oli Uudellamaalla (8%).

Kymmenen vuoden aikana miesten ja poikien osuus on kasvanut 2 % ja junioreiden osuus laskenut 3 %.

Jäsenten keski-ikä laski yhdessä vuodessa lähes yhdellä vuodella ollen nyt 48,1 vuotta.

Uuden maailmanlaajuisen WHS-tasoitusjärjestelmän johdosta tasoitus lasketaan jatkossa uudella kaavalla keskiarvolaskentana -
keskiarvotasoitus laski vajaalla yhdellä yksiköllä ollen 27,6.

Uusien jäsenten keski-iässä tapahtui muutos nuorempaan – uusien tai palaavien miesjäsenten keski-ikä oli 33,9 vuotta (36v vuonna 2019). 
Poistuneiden jäsenten keski-ikä puolestaan nousi lähes kolmella vuodella ollen 44,7. Yli puolet uusista pelaajista oli 19-39 -vuotiaita. 
Poistuneista alle neljännes oli yli 60-vuotiaita.
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Rekisteröityjen Green Card-suoritusten määrä nousi yli puolella ollen mittaushistorian suurin 15 000. Suorittajien keski-ikä laski kahdella 
vuodella ollen 30,6 vuotta. Kahdessa vuodessa keski-iän lasku on ollut lähes neljä vuotta. Miesten osuus Green Cardin suorittaneista oli 62 % ja 
naisten 38 % , säilyen ennallaan.

Uusia tai palanneita jäseniä oli noin 23 500 ja poistuneita jäseniä noin 15 000. Kotiseuran vaihtaneita oli noin 7000 eli noin 5 %.

Sekä jäsenten että vieraspelaajien asiakaskokemuksessa säilyttiin ennätystasolla. Jäsenten nettosuositteluindeksi (NPS) oli 49 (+-0) ja 
vieraspelaajien 47 (-1 vrt. 2019). Olennaisilta osin palveluketjun arviot säilyivät ennallaan, mutta lähtöaikojen saatavuus romahti. Kenttien 
kunnossa oli myös merkittäviä alueellisia eroja. Suomi on nyt sekä jäsenten että vieraspelaajien asiakaskokemuksen kärkimaa Pohjoismaiden 
vertailussa. Uusien jäsenten palautteet ovat nousseet kolme vuotta peräjälkeen.

Vuonna 2019 golfyhtiöiden liikevaihto niillä yhtiöillä, joilla golftoiminnan voidaan ajatella olevan pääasiallista toimintaa laski 1,3 %. Toisaalta 
liikevaihto nousi kahdella kolmasosalla yhtiöistä. Laskun vetureina oli muutama golfyhtiö, joissa lasku oli useita satoja tuhansia euroja per yhtiö. 
Omavaraisuus on toimialalla yleisesti ottaen parantunut.

Kierrosmäärät nousivat ajanvarausten osalta 46,5 %:lla. Kilpailukierrosten määrä laski 10,2 %:lla. Kokonaiskierrosten määrä kasvoi valtavat 39,7 
% ja ensimmäistä kertaa Suomessa rikottiin yli neljän miljoonan kierroksen raja.
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JÄSENTILASTOJA
Jäsenmäärätilastot perustuvat Suomen Golfliiton virallisiin jäsenmäärätietoihin sekä eBirdie-palvelusta saataviin 
jäsentietoihin. Ne tilastot, jotka sisältävät ikä- ja tasoitustietoja perustuvat eBirdie-palvelun golfseurojen tilanteeseen per 
1.9.2020 ja 1.9.2019. Näiden ja virallisten jäsenmäärien välillä saattaa olla pääsääntöisesti merkitsemättömän pieniä, 
tilastoteknisiin syihin perustuvia eroja eikä niissä ole huomioitu virallista jäsenmäärää varten vahvistettuja 
muutoksia. Tilastoissa 0-21 –vuotiaat ovat junioreita ja sitä vanhemmat aikuisia.
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Jäsenmäärän kehitys
Yksittäisten pelaajien määrä perustuu 
jäsenrekisterin tietojen käsittelyyn tarkoitettuun ID-numeroon. Lukumäärässä on pieni virhemarginaali.

2 jäsenyyttä: 2289 Yksittäisiä pelaajia: 145 833 
3 jäsenyyttä: 43
4+jäsenyyttä: 4
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Uusimaa Keski-Suomi

Jäsenmäärä: 56 531 / 37 seuraa
Jäsenmäärän osuus koko maasta: 38 %
Jäsenmäärän kehitys: +8%

Jäsenmäärä: 31 856 / 23 seuraa
Jäsenmäärän osuus koko maasta: 21 %
Jäsenmäärän kehitys: +5%

vrt2019

+7%

+5%

+20%

+22%

+5%

+1%

+18%
+22%

vrt2019
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Lounais-Suomi Pohjois-Suomi

+7%

+5%

+12%
+15%

+2%

+1%

+18%
+22%

Jäsenmäärä: 18 178 / 18 seuraa
Jäsenmäärän osuus koko maasta: 13 %   
Jäsenmäärän kehitys: +7%

Jäsenmäärä: 12 398 / 16 seuraa
Jäsenmäärän osuus koko maasta:  9 %  
Jäsenmäärän kehitys: +3%

vrt2019 vrt2019
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Pohjanmaa Itä-Suomi

+3%

+3%

+15%
+23%

0%

0%

+14%
+16%

Jäsenmäärä: 7 929 / 11 seuraa
Jäsenmäärän osuus koko maasta: 6 %   
Jäsenmäärän kehitys: +4%

Jäsenmäärä: 18 936 / 23 seuraa
Jäsenmäärän osuus koko maasta: 13 %  
Jäsenmäärän kehitys: +1%

vrt2019 vrt2019
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Suomi 2020 Suomi 2010
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Ikäjakauma koko maa 2020

Miehet Naiset Yhteensä

Keski-ikä 46,7 (47,6)* 51,6 (52,5)* 48,1 (49,0)*

*vrt 2019, metodi muutettu, ikä lasketaan 31.8.xxxx miinus syntymäpäivä
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Ikäjakauma
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Tasoitusjakauma
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Uudet ja palanneet jäsenet, ikä- ja tasoitusjakauma

Keski-ikä Miehet Naiset Kaikki
32,8 36,4 33,9
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Poistuneet jäsenet, ikä- ja tasoitusjakauma

Keski-ikä Miehet Naiset Kaikki
43,6 46,9 44,7
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Seuraa vaihtaneet, ikäjakauma

Keski-ikä Miehet Naiset Kaikki
40,5 47,7 42,0
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GREEN CARD
Green Card -tilastot perustuvat 104:n seuran 1.1.-20.11.2020 välisenä aikana eBirdie-palveluun rekisteröityihin tietoihin. 
Ikätilastot perustuvat niihin tietoihin, joista ikä oli luotettavasti todennettavissa.

Golfliitto toimialaraportti 2020 v1.1.



Green Card
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

10500 9800 8500 8200 9400 8800 8100 9700 15 000

Seuraavalla sivulla näkyvät Green Card -tilastot perustuvat 104:n seuran 1.1.-20.11.2020 välisenä aikana 
eBirdie-palveluun rekisteröimiin tietoihin. Näiden pohjalta on tehty oheinen arvio koko maan Green 
Card- suoritusmäärästä.

Golfliitto toimialaraportti 2020 v1.1.



Green Card

Keski-ikä 30,6
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Green Card

Keski-ikä 29,3 Keski-ikä 32,8
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Virtaukset 2020

Vaihtoi seuraa
~ 7000

Poistuneita
~15 500 

Uusia tai palanneita
~23 500 

15 000
Green 
Cardia

Tilastollisissa laskelmissa on käytetty jokaiselle jäsenelle luotavaa, yksilöllistä ID-numeroa. Uudet tai palanneet 
ovat sellaisia, joiden ID löytyi vuonna 2020, mutta ei vuonna 2019. Poistuneet ovat sellaisia, joiden ID löytyi 2019, 
mutta ei vuonna 2020. Vaihtaneet ovat heitä, joiden ID löytyi sekä vuonna 2018 että 2019, mutta joille oli merkitty 
eri kotiseura. 
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ASIAKASKOKEMUS
Asiakaskokemustilastot perustuvat Pelaaja Ensin –järjestelmän kautta saatuihin tietoihin omilta jäseniltä sekä 
vieraspelaajilta. Omilta jäseniltä palautetta vuonna 2020 keräsi 91 golfyhteisöä, vieraspelaajilta 77 golfyhteisöä ja uusilta
jäseniltä 101 golfyhteisöä. Tulokset perustuvat yli 63 074 palautteeseen.
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Jäsenet

NPS

47
2016

46
2017

45
2018

49
2019

49
2020

Koko Maa

-Uudellamaalla NPS noussut vuodesta 2017
-Lounais-Suomessa aavistuksen laskevat trendi
-Keski-Suomessa jopa 8 pykälän nousu - valtakunnallinen veturi
-Itä-Suomen kehitys ollut tasainen
-Pohjoisessa ja Pohjanmaalla nouseva trendi

-asiakaskokemuksen kannalta tärkeimmät eli tunnelma ja 
johtaminen säilyivät ennallaan
-koronavuosi näkyi tapahtumiin liittyvissä 
palautteissa, jotka laskivat
-kentän osalta Uudenmaan ja Lounais-Suomen ennätystaso 
säilyi, mutta muualla, erityisesti Itä- ja Pohjois-Suomessa / 
Pohjanmaalla palautteet laskivat voimakkaasti
-virusepidemian hoidosta saatiin erinomaiset palautteet
-lähtöaikojen saatavuus romahti ennätyksellisesti

Net Promoter Score eli nettosuositteluindeksi -100 - + 100
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Vieraat

NPS

40
2016

37
2017

42
2018

48
2019

47
2020

Koko Maa

-Uudellamaalla NPS noussut vuodesta 2017
-Lounais-Suomessa nouseva trendi
-Keski-Suomessa voimakasta nousua vuodesta 2018
-Itä-Suomessa jyrkän laskun vuosi 
-Pohjoisella ja Pohjanmaalla vuoden tulosta painoi vaikea alkukausi

-asiakaskokemuksen kannalta tärkein eli kentän palautteet 
säilyi valtakunnallisesti ennallaan, mutta alueellisesti oli 
suuria eroja
-myös vieraspelaajien osalta kapasiteettiin liittyvät 
palautteet laskivat voimakkaasti

Net Promoter Score eli nettosuositteluindeksi -100 - + 100
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Asiakas-
kokemus
kv-vertailu

Jäsenet 
NPS

Vieraspelaajat 
NPS

49

46

27

47

37

34

31

29
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Uudet jäsenet, aloittelijat

NPS

38
2016 34

2017

36
2018

43
2019

44
2020

Koko Maa

-uusien golfarien asiakaskokemus on parantunut kolme vuotta peräjälkeen
-uusi golfari tuntee itsensä paremmin tervetulleeksi yhteisöön
-pelituotteet ovat paremmin räätälöityjä
-viestintään liittyvät palautteet laskivat 

Sosiaalinen ympäristö

Pelituotteiden sopivuus

Viestintä

Net Promoter Score eli nettosuositteluindeksi -100 - + 100
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TALOUS
Taloustilastot perustuvat pääosin Asiakastiedolta saatuihin golfkenttäyhtiöiden tilinpäätöstietoihin vuosilta 2013-2019. 
Vertailukelpoisia tietoja oli saatavissa 83:sta kenttäyhtiöstä. Seurapohjaisten kenttien tietoja ei ollut mukana.
Lisäksi sellaisia yhtiöitä, joiden liiketoiminta koostui pääosin muusta kuin golftoiminnasta, ei lähtökohtaisesti huomioitu.

Golfliitto toimialaraportti 2020 v1.1.



Golfliitto toimialaraportti 2020 v1.1.



Suomi Golf by Golfliitto
Golfliitto toimialaraportti 2020 v1.1.



KIERROSMÄÄRÄT
Kierrosmäärät perustuvat ajanvarausjärjestelmien toimittajilta (NexGolf ja Golfbox) saatuihin tietoihin. Tilastoihin on laskettu 
järjestelmien kautta tehdyt lähtöaikavaraukset sekä kilpailukierrokset.
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