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Vuosi 2020 oli tunnuslukujen valossa kaikkien aikojen golfvuosi. Jasenmaarat kasvoivat kapasiteetin muutokseen nahden ennétyspaljon (6%)
kuten myos kierrosmaarat (40%) ja Green Card -suoritukset (55%).

Jasenmadrd nousi kaikissa pelaajaryhmissa -voimakkainta nousu oli junioreissa, joissa kasvu oli lahes 18%.
Jasenmdara kasvoi kaikkialla Suomessa - voimakkainta kasvu oli Uudellamaalla (8%).

Kymmenen vuoden aikana miesten ja poikien osuus on kasvanut 2 % ja junioreiden osuus laskenut 3 %.
Jasenten keski-ika laski yhdessa vuodessa lahes yhdella vuodella ollen nyt 48, vuotta.

Uuden maailmanlaajuisen WHS-tasoitusjarjestelman johdosta tasoitus lasketaan jatkossa uudella kaavalla keskiarvolaskentana -
keskiarvotasoitus laski vajaalla yhdelld yksikolla ollen 27,6.

Uusien jasenten keski-idssd tapahtui muutos nuorempaan - uusien tai palaavien miesjasenten keski-ikd oli 33,9 vuotta (36v vuonna 2019).
Poistuneiden jasenten keski-ika puolestaan nousi ldhes kolmella vuodella ollen 44,1. Yli puolet uusista pelaajista oli 19-39 -vuotiaita.
Poistuneista alle neljannes oli yli 60-vuotiaita.
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Rekisterdityjen Green Card-suoritusten maara nousi yli puolella ollen mittaushistorian suurin 15 000. Suorittajien keski-ika laski kahdella
vuodella ollen 30,6 vuotta. Kahdessa vuodessa keski-idn lasku on ollut Idhes neljd vuotta. Miesten osuus Green Cardin suorittaneista oli 62 % ja
naisten 38 % , sailyen ennallaan.

Uusia tai palanneita jasenid oli noin 23 500 ja poistuneita jasenia noin 15 000. Kotiseuran vaihtaneita oli noin 7000 eli noin 5 %.

Sekd jasenten ettd vieraspelaajien asiakaskokemuksessa sdilyttiin enndtystasolla. Jisenten nettosuositteluindeksi (NPS) oli 49 (+-0) ja
vieraspelaajien 47 (-1 vrt. 2019). Olennaisilta osin palveluketjun arviot sdilyivat ennallaan, mutta laht6aikojen saatavuus romahti. Kenttien
kunnossa oli myds merkittavia alueellisia eroja. Suomi on nyt sekd jasenten etta vieraspelaajien asiakaskokemuksen karkimaa Pohjoismaiden
vertailussa. Uusien jasenten palautteet ovat nousseet kolme vuotta perajalkeen.

Vuonna 2019 golfyhtididen liikevaihto niilld yhtidilld, joilla golftoiminnan voidaan ajatella olevan paaasiallista toimintaa laski I,3 %. Toisaalta
liikevaihto nousi kahdella kolmasosalla yhtioista. Laskun vetureina oli muutama golfyhtio, joissa lasku oli useita satoja tuhansia euroja per yhtio.
Omavaraisuus on toimialalla yleisesti ottaen parantunut.

Kierrosmaarat nousivat ajanvarausten osalta 46,5 %:lla. Kilpailukierrosten maara laski 0,2 %:lla. Kokonaiskierrosten maara kasvoi valtavat 39,7
% ja ensimmaista kertaa Suomessa rikottiin yli neljan miljoonan kierroksen raja.
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JASENTILASTOJA

Jasenmadratilastot perustuvat Suomen Golfliiton virallisiin jasenmaaratietoihin sekd eBirdie-palvelusta saataviin
jasentietoihin. Ne tilastot, jotka sisdltavat ikd- ja tasoitustietoja perustuvat eBirdie-palvelun golfseurojen tilanteeseen per
.9.2020}a1.9.2019. Naiden ja virallisten jasenmadarien valilla saattaa olla paasaantoisesti merkitsemdttoman pienia,
tilastoteknisiin syihin perustuvia eroja eikd niissa ole huomioitu virallista jasenmaarad varten vahvistettuja

muutoksia. Tilastoissa 0-21 -vuotiaat ovat junioreita ja sitd vanhemmat aikuisia.

SUOMI GOLF

Golfliitto toimialaraportti 2020 v1.1.



Yhteensd
142871
143253
143325
142714
143117
142960
3419 142368

3196 138955

3044 140228
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20,1 % 5,7 %
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Jasenmaaran kehitys - KOKO MAA
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Uusimaa
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Jasenmaara: 56 531/ 37 seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: 38 %
Jasenmaaran kehitys: +8%
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Keski-Suomi
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Jasenmaara: 31856 / 23 seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: 21 %
Jasenmaaran kehitys: +5%
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Lounais-Suomi Pohjois-Suomi
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Jasenmaara: 18 178 / 18 seuraa Jasenmaara: 12 398 / 16 seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: I3 % Jasenmaaran osuus koko maasta: 9 %
Jasenmddran kehitys: +7% Jasenmaaran kehitys: +3%
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Pohjanmaa
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Jasenmaara: 7929/ Il seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: 6 %
Jasenmddran kehitys: +4%
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Ita-Suomi
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Jasenmaara: 18 936 / 23 seuraa
Jasenmaaran osuus koko maasta: I3 %
Jasenmaaran kehitys: +1%
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Suomi 2020 Suomi 2010
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lkajakauma koko maa 2020
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GREEN CARD

Green Card -tilastot perustuvat 104:n seuran [.1.-20.1.2020 valisend aikana eBirdie-palveluun rekisterdityihin tietoihin.
katilastot perustuvat nithin tietoihin, joista ika oli luotettavasti todennettavissa.

SUOMI GOLF
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Seuraavalla sivulla nakyvat Green Card -tilastot perustuvat 104:n seuran [..-20.1.2020 valisena aikana
eBirdie-palveluun rekisterdimiin tietoihin. Naiden pohjalta on tehty oheinen arvio koko maan Green

Card- suoritusmaarasta.

VvV

Kurk

HIFK

Gumbdle Golf
Aurinko Golf Naantali
Golf Virrat

Espoon Golfseura
Karelia Golf
Pirkanmaan Golf
Tarina

Nokia River Golf
Hiisi Golf

Vihti Golf

Oulun Golfkerho
Virpiniemi Golf
Kalajokilaakson Golf
Lofkulla Golf
Nurmijarven Golfklubi
Pickala

Messild Golf
Tammer Golf
Hiekkaharju Golf
GolfTalma

St Laurence Golf
Golf Pirkkala
Kankaisten Golf
Kanava Golf

Golf Porrassalmi
Laukaan Peurunkagolf
Kultaranta Golf
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Virtaukset 2020

15000
Green
Cardia

Uusia tai palanneita
~23 500

Suomi Golf by Golfliitto

Tilastollisissa laskelmissa on kaytetty jokaiselle jasenelle luotavaa, yksilollista ID-numeroa. Uudet tai palanneet
ovat sellaisia, joiden ID Idytyi vuonna 2020, mutta ei vuonna 20I9. Poistuneet ovat sellaisia, joiden ID loytyi 2019,

mutta ei vuonna 2020. Vaihtaneet ovat heitd, joiden ID |6ytyi sekd vuonna 20I8 ettd 2019, mutta joille oli merkitty
eri kotiseura.

Vaihtoi seuraa
~7000

Poistuneita

~15500

Golfliitto toimialaraportti 2020 v1.1.



ASIAKASKOKEMUS

Asiakaskokemustilastot perustuvat Pelaaja Ensin -jarjestelman kautta saatuihin tietoihin omilta jasenilta seka
vieraspelaajilta. Omilta jdseniltd palautetta vuonna 2020 kerasi 91 golfyhteisod, vieraspelaajilta 77 golfyhteisod ja uusilta
jasenilta |0l golfyhteisod. Tulokset perustuvat yli 63 074 palautteeseen.

SUOMI GOLF
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: -asiakaskokemuksen kannalta tarkeimmat eli tunnelmaja

johtaminen sailyivat ennallaan ES
-koronavuosi nakyi tapahtumiin liittyvissd Ty
palautteissa, jotka laskivat e
-kentiin osalta Uudenmaan ja Lounais-Suomen ennitystaso
sdilyl, mutta muualla, erityisesti Ita- ja Pohjois-Suomessa /
Pohjanmaalla palautteet laskivat voimakkaasti
-virusepidemian hoidosta saatiin erinomaiset palautteet
-lahtoaikojen saatavuus romahti ennatyksellisesti

Koko Maa

-UUdB"amaa"a NPS HOUSSUt VUOdBSta 20|7 Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika l6ytyy helposti, kun haluaa pelaamaan \
-Lounais-Suomessa aavistuksen laskevat trendi T N
-Keski-Suomessa jopa 8 pykalan nousu - valtakunnallinen veturi
-Itd-Suomen kehitys ollut tasainen

-Pohjoisessa ja Pohjanmaalla nouseva trendi

Jasenet
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N P S Net Promoter Score eli nettosuositteluindewﬂﬂo

43 47

Koko Maa

sailyi valtakunnallisesti ennallaan, mutta alueellisesti oli
suuria eroja

-my0s vieraspelaajien osalta kapasiteettiin liittyvat
-Uudellamaalla NPS noussut vuodesta 2017 palautteet laskivat voimakkaasti

-Lounais-Suomessa nouseva trendi

-Keski-Suomessa voimakasta nousua vuodesta 2018
-Itd-Suomessa jyrkan laskun vuosi

-Pohjoisella ja Pohjanmaalla vuoden tulosta painoi vaikea alkukausi

Vieraat
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Koko Maa

-uusien golfarien asiakaskokemus on parantunut kolme vuotta perajilkeen — R I ——T\

-uusi golfari tuntee itsensd paremmin tervetulleeksi ynteisoon |~
. e e Viestint

-pelituotteet ovat paremmin raataloityja 000 |. e N

-viestintaan liittyvat palautteet laskivat

--------------------------------------------------------------

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Uudet jasenet, aloittelijat =~ =~
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TALOUS

Taloustilastot perustuvat padosin Asiakastiedolta saatuihin golfkenttayhti6iden tilinpaatostietoihin vuosilta 2013-2019.
Vertailukelpoisia tietoja oli saatavissa 83:sta kenttayhtiosta. Seurapohjaisten kenttien tietoja ei ollut mukana.
Lisaksi sellaisia yhtiditd, joiden liiketoiminta koostui padosin muusta kuin golftoiminnasta, ei lahtokohtaisesti huomioitu.

SUOMI GOLF
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LIIKEVAIHTO

(Laskelmassa mukana kenttayhtiot, joiden liikevaihto 2019 tiedossa; seurat ja seurapohjaiset yhteisot eividt mukana luvuissa)

2019 Yhti6itd  Reikid : Yht. Keskim. Perreiki >2M€/kpl 1-1,99M€ 0,5-0,99 M€  <0,5 M€
kpl kpl M€ % € € kpl kpl kpl

Uusimaa 20 513 23369028 23,3 -33,3% 1168451 45554
Lounais-Suomi 14 261 13 157000 13,1 37,5% 939786 50410
Keski-Suomi 18 330 10785000 11,3 -14,6% 599167 32682
Ita-Suomi 14 234 8678000 8,3 -1,5% 619857 37085
Pohjanmaa 6 117 1985000 2,0 -24,1% 330833 16966
Pohjois-Suomi 11 201 6446473 5,9 -4,6 % 586 043 32072 1
Koko Suomi 83 1656 66 238 501 63,9 -12,2% 798054 39999 4 15

Liikevaihto kasvoi 53:11a yhtiolla ja laski 29:lla. Vertailussa olevien kenttien litkevaihto kasvoi n. 2,09 M €, joka oli 3,3 %.

Yhden kenttayhtion osalta vuoden 2018 liikevaihtotietoa ei ollut saatavissa.

Lounais-Suomessa Kultaranta Resort Oy:n liikevaihto oli 5,6 M€ ja kasvun. 2,92 M €,
liman Kultaranta Resort Oy:ta golfyhticiden liikevaihto laski 830 000 euroa eli -1,4 %
Heiddat mukaanlukien kenttien liikevaihto kasvoi n. 2,09 M € eli +3,3 %.
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KIERROSMAARAT

Kierrosmadrat perustuvat ajanvarausjarjestelmien toimittajilta (NexGolf ja Golfbox) saatuihin tietoihin. Tilastoihin on laskettu
jarjestelmien kautta tehdyt lahtoaikavaraukset seka kilpailukierrokset.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ajanvaraukset, omat 1875764 29% 1929761 -38% 1856982 -79% 1710892 106% 1892970 20% 1931562 48)|% 2860898
Ajanvaraukset, vieraat 695565 29% 715753 -59% 673453 -94% 60203 76% 656315 (9% 669000 4.7% 94813l
Ajanvaraukset yhteensd 2571329 2,9% 2645514 -4,3% 2530435 -8,3% 2321095 9,8% 2549285 2,0% 2600562 46,5% 3809029
Kilpailukierrokset,omat 239501 -03% 238895 -15% 235339 -35% 227202 2/% 232020 -13% 228892 -46% 2(8450
Kilpailukierrokset, vieraat 128165 52% 134798 -53% 127682 -20% 125178 05% 125809 -02% 125607 -206% 99747
Kilpailukierrokset yhteensda 367666 1,6% 373693 -29% 363021 -29% 352380 [,5% 357830 -0,9% 354499 -10,2% 318197
KIERROKSET YHTEENSA 2938995 2,7% 3019207 -4,2% 2893456 -7,6% 2673475 87% 2907115 16% 2955061 39,7% 4127226

SUOMI GOLF

Golfliitto toimialaraportti 2020 v1.1.



	TOIMIALARAPORTTI 2020�
	Dia numero 2
	Dia numero 3
	JÄSENTILASTOJA
	Dia numero 5
	Dia numero 6
	Dia numero 7
	Dia numero 8
	Dia numero 9
	Dia numero 10
	Dia numero 11
	Dia numero 12
	Dia numero 13
	Dia numero 14
	Dia numero 15
	Dia numero 16
	GREEN CARD
	Green Card
	Green Card
	Green Card
	Dia numero 21
	ASIAKASKOKEMUS
	Dia numero 23
	Dia numero 24
	Asiakas-kokemus�kv-vertailu
	Dia numero 26
	TALOUS
	Dia numero 28
	Dia numero 29
	KIERROSMÄÄRÄT

