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Suomi Golfin
Tyohyvinvointikysely

SUOMEN GOLFLIITTO



Feelback Group

Feelback Group on moderni tutkimustalo, jonka tehtavana on muuttaa tieto kilpailukyvyksi ja
tietoa koko organisaatiosi tarpeisiin.

menestykseksi.

1 900 000

sahkopostikyselya

RAPORTTIA

erillista tutkimusprojektia

TOIMIPAIKKAA

Helsinki,Tampere, Lappeenranta ja Kuopio

3 200 000
SMS-kyselya

puhelinhaastattelua

Menestysta
tiedossa



Kattava késitys henkiléstékokemuksesta ja sen muutoksista ovat organisaation menestyksen avain.

Suomi Golfin tybhyvinvointikyselyn tavoitteena on selvittdd Golfyhteisén henkildston
tydssa viintymista ja jaksamista useasta eri nakdkulmasta tarkasteltuna seka tuottaa

o
kokonaiskuva Henkilostbkokemuksen tilasta. '
Tyohyvinvointikysely rakenne ja sisaltd on vakioitu. Toteutussykli maaritellaan aina 2 2
yhteistydssa asiakkaan kanssa, hyva ajankohta on kauden lopussa eli loka- ' '
marraskuussa. ~

Golfliitto on mukana tukemassa kokonaisuutta keskitetyn Kompassi- '

raportointialustan kautta. Kertynytta dataa hyédynnetaan kuten Pelaaja Ensin-
asiakas-/jasenkyselyissa ja vastaajien seka kenttakohtaisten tulosten anonymiteetti
turvataan.

Hinnoittelu on 590,00 € / toteutettu kysely/raportointi.



Kyselysisallon maarittely on toteutettu yhteistydssa Golfyhteisdjen seka Golfliiton kanssa hyddyntaen
Feelbackin vakioituja sisalttja seka laajaa kysymyspankkia.

Aihealueita ovat mm:

Golfyhteisén - " .
N a/arvot Tyon sisalto Oma tyokyky Tiedonkulku
Tyo_yh_telson Tasa-arvo Kehittyminen Avoimuus
toimivuus
Yhteistyo, Tyon Organisaation

yhteisollisyys kKiinnostavuus jontaminen B (eNPS)



FEEL

BA-.  Henkilostotutkimuksen prosessi

/

\

« Tilaus ja aikataulutus
« Sisdinen viestinta

Nl Syunnittelu

Palautteen
( keraaminen

* Vastaajien nimeadminen

« Arviointiin vastaaminen

o Siséltaa tilanneseurannan ja
vastaajien muistutukset

-

» Kompassi-raportointialusta
» Kayttajaoikeudet

e Raportointi

—

* Face to face tai videopuheluna

*Hyoddynnetaan Golfliiton
asiantuntijoita

*Tuloksia mahdollisuus tarkastella
yhdessa Pelaaja Ensin
asiakokemuspalautteiden kanssa

.




Tutkimustuloksista saadaan paras hyoty kehittdmiseen selkeélla ja havainnollisella raportoinnilla Iapi organisaation.

Feelbackin reaaliaikainen ja havainnollinen Kompassi raportointialusta soveltuu
erinomaisesti saannollisesti toteutettaviin mittauksiin seka tulosten jakamiseen laajalti
organisaation eri tasoille.

Kayttajaryhmille voidaan luoda omat raportointindkymat:

Johdolle nakyma kaikkiin tuloksiin seka& mahdollisuus vertailla yksikéita ja niiden
kehittymista.

Esimiehille nakyma oman yksikon tuloksiin. He nakevat uusimman kierroksen
tulokset ja kehityksen tuloksissa.

Keskitetty data vertailuissa mukana (kts. Raportointi .)
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Golfyhteisd
Kyselyn tulokset raportoidaan Feelback Oy Kompassi-tulosportaalissa, johon golfseuralle
annetaan sovitusti oikeudet. Tulokset raportoidaan vaittamittain jakaumina seka keskiarvoina.

Tuloksia voidaan suodattaa taustamuuttujittain siltd osin kuin anonymiteetti voidaan sailyttaa.
Tuloksia ei nayteta, mikali annetuilla suodatusehdoilla vastaajamaara jaa alle 4.

Keskiarvot

Keskiarvot
25.8% 20.4% 15.4% 372
25.4% 203% 16.2% 372

2.9% 205% | x| an

26.2% 216% 142% 370
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Tuloksia on myds mahdollista verrata muiden golfseurojen kokonaistuloksiin
aihealueista laskettujen indeksien osalta (keskiarvot)

Jontarminen

° ‘ I 5
w 2 w»
&

seka kokonaistuloksen osalta anonyymi ranking golfyhtioittain.

Yhti6 1  Yhti6 2 Yhti6 3 Yhtio 4 Yhti6 5
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Golfliitto
Golfliitolla on nakyma tuloksiin eri aihealueista laskettujen indeksien osalta
(keskiarvot).

Tunnusluvut

Tulokset paakohdittain

Henkilostdindeksi

3,57

seka kokonaistuloksen osalta ranking seuroittain.



Asiantuntijuus ja tuki koko
tutkimusprosessin ajan.

Kyselyiden sisallot raataldidaan
organisaation strategian ja
tavoitteiden pohjalta.

Raportointialusta mahdollistaa
helpon tavan eri tutkimustulosten
rinnakkaiseen vertailuun ja
analysointiin

Yksi raportointialusta kaikelle
tutkimustiedolle — tulokset
hyddynnettavissa ja jaettavissa
kaikilla organisaatiotasoilla.

Tiedonkeraaminen jatkuvaksi

Automatisoidulla prosessilla
tehostetaan seurantaa ja
organisaation kehittymista.

Monikanavaisuus mukaan
tiedonkeraamisessa

Analytiikka mukaan- tiedolla
johtaminen.

(johtamiskokemus —
henkildstdkokemus —asiakaskokemus)

Kettera ja joustava toimintamalli —
vaivatonta lisaté ja laajentaa
tutkimuskokonaisuutta.

0.60

84,21

NPS indeksi

-100.66 100.00

Asiginn: Ajkg

Ny e ® a .

"N Vaivatt o Aulussy YSymi
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cn

9,39 | 5,68 |



Menestysta tiedossa

Tieto on modernin yrityksen tarkeinta paaomaa. Menestystarinat syntyvat kyvysta
kayttaa sita oikein.

Tehtavamme on muuttaa tieto asiakkaidemme menestykseksi. Autamme sinua
tekemaan tiedosta johtamisen tyokalun, jolla rakennat parempaa
asiakasymmarrysta, tyoelamaa ja liikketoimintaa.

Keraamme, tulkitsemme ja jalostamme tietoa koko organisaatiosi
arjen tarpeisiin. Kun kaipaat nakymaa nykytilasta, aktivoivaa
ymmarrysta tai ennakoivaa nakemysta tulevaisuuden johtamiseen,
me toimitamme mita lupaamme - menestysta tiedossa.



FEEL
BA o
CK

Palvelumme

Asiakaskokemus

* Asiakastyytyvaisyystutkimus

*  Branditutkimus

* Asiakaskohtaamisten seuranta
*  Kilpailutilannetutkimus

*  Markkinatutkimus

Henkil6stokokemus

*  Henkilostopulssi

*  Henkilostotutkimus

*  Kehityskeskustelut

*  LUONTAISET TAIPUMUKSET -analyysi
*  Tulo- ja lahtotutkimukset

* Tyodyhteisttaidot

*  Etatyon arviointi

Johtamiskokemus

«  360-arviointi

*  Esimiespulssi

« Johtoryhman toiminnan arviointi

*  LUONTAISET TAIPUMUKSET -analyysit

“Tuemme johtamistasi ja

Asiakaskokemus
‘Autamme ymmartamaan
asiakastasi paremmin”

Johtamiskokemus

avainhenkiloita
kehittymisen polulla”

Menestysta
tiedossa

Henkiléstdkokemus
“Tarjpamme avaimet
kehittymiseen ja parempaan
tyoelamaan”
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Sinua palvelee tilaus- ja tutkimusasioissa:

Sami Vesterinen
Projektipaallikkd
o +358 40 535 9493

f sami.vesterinen@feelback.com

Hanna-Mari Karrinaho

Projektiassistentti
+358 44 723 3713

hanna-mari.karrinaho@feelback.com




