Golfyhteisojen kehittaminen vastaamaan
tulevaisuuden haasteita

YTT Juha Heikkala, Juha Heikkala Consulting



Paivan kulku ja tavoitteet

Tiedollisia ja kaytannollisia oivalluksia seka oman seuran etta
henkil6kohtaisen tekemisen kehittamiseksi

Fokus ihmisen kohtaamiseen: miten varmistamme vapaaehtoisen
polun toimivuuden = Lajiin/seuraan tuleminen ja kiinnittyminen

Syotteita ja tehtavia joiden pohjalta keskustelua ja tyostoa kuullun
soveltamiseksi

Aikataulu




Lammittelya paivan aiheeseen




Emme voi ratkaista ongelmia ajattelemalla
samalla tavalla kuin silloin, kun loimme ne.

Hulluutta on se, etta tekee samat asiat
uudelleen ja uudelleen ja odottaa eri tuloksia.

- Albert Einstein




Ajatteletko ‘boksin’ sisapuolella ... ?

Oletko hukannut jotain? m




Ajatteletko ‘boksin’ sisapuolella ... ?

Tahanko ne hukkasit? En - Tassa vain
niakee paremmin
etsia niita.




... Vai ‘boksin’ ulkopuolella?




Yhteiskunnan
rakenteelliset
muutokset




Vaeston ikaantyminen

Vaestd ja vaestéennuste ikaryhmittain
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Vaeston ikaantymisen seuraukset
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Jasenten ikajakauman ennuste golfseuroissa
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Toimintatapojen
muutokset




Toimintatapojen muutos

Avainsanoja ...

 Osallistaminen ja joukkoistaminen
* Itseohjautuvuus ja omaehtoisuus
» Henkilokohtaisuus ja raatalointi

» Kokeileminen ja tutkiva oppiminen
 Jakamis- ja vertaistalous

.. erityisesti uusilla sukupolvilla!
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Uusien toimintatapojen arkisia ilmentymia

Eymmenen tykityines
oPetuskuvaa Senja opettaa
sinulle yuotsia -sivulla
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Digitalisaatio




Digitalisaation ulottuvuuksia ja ilmioita

Robotisaatio Itsepalveluyhteiskunta

Automaatio aat - Uberisaatio (Airbnb — Verkkokauppa
—__ Organisaatiot alustoina / erisaatio (Airbnb) Sahksiset verkkopalvelut

Sensorit Alustatyo \/
Teollinen internet Shkiset kasittely /\BiData’
eollinen interne Sahkoiset kasittely _ Tekoily 9

InternetOfThings (loT) tapahtumat ja paatokset Oppivat algoritmit

}Kybertu rvallisuus

Hybridisodankaynti

Tiedon analytiikka
Tieto paaomana

Digitaaliset
markkinointikanavat

|

Ubiikki (Iasnaolo)
24/7/365

DigiMobiilit yhteisot

/ Virtuaaliset yhteisot
Sosiaalinen media \

Pelillistaminen
Virtuaalinen todellisuus (VR) /

Lisatty todellisuus (AR)

Digitaalinen
jalanjalki

Digitaalinen
identiteetti ja
kansalaisuus

7




Digitalisaation maaritelma

Digitalisaatio tarkoittaa
perustavanlaatuista
toimintatapojen muutosta,
jota teknologinen murros vauhdittaa




Digitalisaation ydin

Alusta + Joukko + Tekoaly




Liikunta ja urheilu




Liikunta ja urheilu

* Liikunta on trendikas elamantapa ja seurattu viihteen muoto

* Yha suurempi osa harrastaa liikkuntaa, silti harva saavuttaa liikkuntasuositusten
mukaisen minimimaaran lilkkuntaa: pitkalla aikavalilla liikkumattomuus on lisaantynyt

« Kertasuorittamisen maara on kasvanut, arkiliikunnan (vapaa-ajan liikunnan) maara
on vahentynyt, tydmatkaliikunta on lisaantynyt/vahentynyt

« Lasten ja nuorten lilkunnalliset taidot ovat heikentyneet ja yksipuolistuneet

* Liikunta-aktiivisuus on polarisoitunut, liikkumattomuuden seurauksena
elintapasairaudet lisaantyvat, tosin pitkalla aikavalilla vaestdn elintavat ovat monelta
osin parantuneet

 Liikuntamuotojen maara ja kirjo on kasvanut, samoin kasitteiden maara ja kirjo
(urheilu — likkunta — hyvinvointi ...)




Seuratoiminta ja
vapaaehtoisuus




Seuratoiminta ja vapaaehtoisuus

* Yhdistyksia perustetaan edelleen, mutta seurojen koot ovat pienentyneet

* Vapaaehtoisuuden maara on pysynyt jokseenkin ennallaan, mutta pitkajanteisen
sitoutumisen rinnalle on tullut projektimaista ja kertaluontoista osallistumista

« Vastuu toiminnasta on yha tiivistyvan ydinjoukon varassa, vastuuhenkildiden
|6ytaminen on vaikeampaa, vastuunkantajat harmaantuvat

» Odotukset seuratoimintaa kohtaan ovat kasvaneet, jonka seurauksena osaaminen,
laatu ja ammattimaisuus korostuvat

« Seuratoiminta on (osin) ammattimaistunut (palkatut toimihenkil6t)
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Tehtava:

Poimi kuulemastasi yksi sellainen muutos, trendi
tai ilmio, joka on mielestasi kaikkein olennaisin
oman seurasi kannalta — Mita siita seuraa?

Jaa ajatuksesi naapurin kanssa

#



Seuratoiminnan
ydin




Yhdistys (seura)

"Yhdistys on ihmisten yhteenliittyma heille
asioiden toteuttamiseksi” - Veteldsuo 7982

Mika on ja (toiselle ihmiselle) se
merkityksellinen asia?

—Ja vain golf? ... Heimoutumisen vaarat
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Perusvaittamat

1. Ihmiset haluavat edelleen olla mukana heille
asioissa, osallistua ja vaikuttaa!

2. el ole kadonnut mihinkaan, mutta se muuttaa
muotoaan!

3. Yhdistysten ja jarjestdjen perinteiset rakenteet ja toimintatavat

elvat !
4. Olennaista on ihmiselle merkitykselliset asiat ja vastata
nithin mielekkaalla tavalla seuratoiminnassa tapahtuvien

puitteissa
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Asiakaskokemuksen tarkeys

Suomi Golf by Golfliitto

Tarkeimmat palvelutekijat

Oheiset ovat kyseisen palvelualueen osalta
térkeysjdrjestyksessa tarkeimmat kehitettavat palvelutekijat
lahettilaspistemnaéran nostamiseksi

1
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Sosiaalinen ympéristo
Mukava tunnelma golfyhteisGssd

Johto ja tiedotus
Hallitus tekee hyvEa tyota

Sosiaalinen ympéristo
Tuntee itsensé tervetulleeksi tapahtumiin

Johto ja tiedotus
Operatiivinen johto tekee hyvdd tyotd

Johto ja tiedotus

Johto kuuntelee, kun pelaajilla on ehdotuksia tai
uusia ideoita

Sosiaalinen ymparisto




Merkitykset, asenteet, suhtautumiset

Mitd merkityksia potentiaalinen vapaaehtoinen liittaa
golfiin ja golfyhteis66n?

Minkalaisia asenteita ja arvoja hanella ylipaataan on?

Miten han suhtautuu seuratoimintaan?




Seuratoiminnan merkityksia

vapaaehtoisuudessa ja yhdistystoiminnassa
« Harrastus — Vertaistuki — Identiteetti — Aate — Sivistys ...
« Kannattaminen — Osallisuus — Osallistuminen — Vaikuttaminen — Hyoty

Merkityksia seuratoiminnassa
* Lasten harrastus/kilpailu — Oma harrastus/kilpailu — Kaveripiirin harrastus
* Laji — Seura — Yhteiso — Verkostot




Seuratoiminnan merkityksia - Roolit

Kenelle palvelu on suunnattu?

Turistit:
PR 4 * Jonkinlainen ajatus lajista, ehkd kokemusta
Kuka tuottaa palvelua ja mitd palvelua? ista, jopa GreenCard e viel3 Kiteniaan
koukussa

Kuka ja ketkd rakentavat iimapiiria?

Muukalaiset:

* Ei kokemusta lajista, ndma voivat offa itse insidereina
Jossakin toisessa yhteisdssa

Regulaarit:

* ovat fajiin jo kiinnittyneet, vaan eivit vilttamatta
seuraan ja kenttadn. Moninaisempi joukko
motiiveiltaan.

Insiderit:
* paljon pelaavat, historiaa, jasenyydeltain pysyvia, aktiivisia yhteisossadn




Seuratoiminnan merkityksia

- Segmentit

Yhteisollisyys

“Seuratoimintaa tarvitaan,
elthdn tdmd homma
onnistu ilman

vapaaehtoisten panosta”
Sitoutuminen

(pitkajanteisyys)

“Useamman kerran

vitkossa kdyn viheriélld, ja
maksan kylld maksuni,
mutta siind kaikki”

"Olishan se kiva silloin
talloin tehdd jotain yhdessd
pelaamisen ohella”

"Seuratoiminta el vols
vihempdid kiinnostaa —
kunhan kdyn silloin télloin
palloa lyémdssa”

Yksilollisyys

Sitoutumattomuus
(kertaluontoisuus)




Seuratoiminnan merkityksia - Arvot

Muutosvalmius

Itsensa ylittaminen

Universalismi

Hyvantahtoisuus

Perinne
Yhdenmukaisuus v e
Sailyttaminen

ltseohjautuvuus
Virikkeisyys
Yy Turvallisuus
Mielihvya ‘
elihyva Suoriu-
: Valta
tuminen

Itsensa korostaminen

Schwartsin arvokartta (ks. esim. Klaus
Helkama: Suomalaisten arvot)



Tehtava:

Mieti seurasi toiminnassa kohtaamiasi ihmisia;:
mika on heille merkityksellista, minkalaisia arvoja
tunnistat, minkalaisissa rooleissa he toimivat?

Jaa ajatuksesi naapurin kanssa
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Tehtava:

Mika on sinulle merkityksellista, mika on sinulle
tarkeaa tai arvokasta, missa roolissa itse toimit?

Miten nama vaikuttavat (potentiaalisen)
vapaaehtoisen tai jasenen kohtaamisessa?

Jaa ajatuksesi naapurin kanssa




Vapaaehtoisen polku

Rakenne

Rakenteella tarkoitetaan tassa sellaisia systeemisid
(saanndnmukaisia, pysyvia) tekijoita vapaaehtoisen
polulla, jotka edistavat lajin tai seuran parissa

pysymista ja kiinnittymista

Kulttuuri
Kulttuurilla tarkoitetaan yhteisén tapaa toimia,
yhteis6n jasenten vuorovaikutuksen luonnetta,
rajapintoja ‘meidan’ ja ‘'muiden’ valilla seka toiminnan
luomaa tunnelmaa, fiilista, henkea




Rakenteen ja kulttuurin arviointia

* Mukaan pyytaminen

« Tervetulleeksi toivottaminen

« Toiminnan esittely

* Roolin [6ytaminen/maaritteleminen
 Tilan ja vastuun antaminen

* Osallistaminen

 Kiinnittymisen tukeminen

« Palautteen pyytaminen
 Jalkihoito

Vetovoimainen — Luontaantyontava

Avoin — Sulkeutunut

Arvostava — Latistava

Innostunut — Tympaantynyt
Kehityshakuinen — Muutoshaluton

Selvat pelisaanndt ja vastuut — Satunnainen
hardily

Selkea paamaara — Tavoitteet hukassa




Johtopaatoksia aktiivien ‘koukuttamisen’ kannalta

Luo mielikuva
Paatokset tehdaan
mielikuvien perusteella

Pyyda mukaan

Kiitd, kannusta, palkltse Kysyminen on kohteliaisuus

Varo ‘nonsaleerausta’,
'dissaamista’

Madalla kynnys
Valta sisapiirildisyytta

Vakiinnuta ja sisaista ‘'slangia’

Kullekin oma ‘ruutunsa’

Henkilokohtaista
Varmista osaaminen Kerro mita tama tarkoittaa
Tue, opasta, kouluta hdnen kannaltaan

Paketoi tarjous
Kuvaa mitka tehtavat
ja mika ajankaytto
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Tehtava:

1. Laatikaa poydassanne suunnitelma vapaaehtoisen

polun kehittamiseksi: “Nailla keinoilla onnistumme ..."
a) Yleisia kehittamistarpeita golfyhteisossa
b) Seurakohtaisia kehittamistarpeita
- Kirjatkaa nama flapille (lista, kuva, tarina tms)

2. Tee lupaus: “Taman mina teen jatkossa vapaaehtoisen
polun toimivuuden parantamiseksi omassa seurassani”

#



Kahvitauolla:

Kerro lupauksesi ainakin yhdelle
kahvittelukaverille

Ohjelma jatkuu klo 14.45
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Tehtava:

Yksinkertaistettu Learning Cafe —toimintatapa

14.45-15.00 Kierra katsomassa poytiakuntien tuotoksia (Ioytyvat poydilta)

15.00-15.15 Valitse yksi poytiakunta, keskustelkaa tuotoksista ja parastakaa niita
— Pillin vihellyksesta vaihto

15.15-15.30 Valitse toinen poytakunta, keskustelkaa tuotoksista ja parastakaa niita
— Pillin vihellyksesta vaihto

15.30-15.45 Valitse kolmas poytakunta, keskustelkaa tuotoksista ja parastakaa niita
— Pillin vihellyksesta vaihto

Valitkaa poytiakunnasta kolme vapaaehtoista, joista kukin vuorollaan esittelee
tuotostanne, sopikaa vuoroista keskenanne
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YTT Juha Heikkala
Juha Heikkala Consulting

juha(at)heikkalaconsulting.fi
0400-759459

www.heikkalaconsulting.fi
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