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Suomi Golf by Golfliitto

Lähettiläs-
pistemäärä
Jäsenet 
Nousu yli 20
yksikköä

Iitti Golf
Vierumäen Golfseura
Yyteri Golf 
Nakkila Golf 
Helsingin Golfklubi
Hill Side Golf 



Suomi Golf by Golfliitto

Palvelu-
alueet
Jäsenet 



Suomi Golf by Golfliitto

Viheriöt



Suomi Golf by Golfliitto

Ruoan ja juoman tarjonta ravintolassa



Suomi Golf by Golfliitto

Ravintolan suositteluhalukkuus
Jäsenet

Everstin ravintola 

Korkein noin tuhannella kentällä mitattu, 
epävirallinen



Suomi Golf by Golfliitto

Hallituksen toiminta



Suomi Golf by Golfliitto

Jäsenten myönteiset ja kielteiset avoimet palautteet
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Lähettiläs-
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Vieraat 
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Suomi Golf by Golfliitto

Lähettiläs-
pistemäärä
Vieraat 
Nousu yli 25
yksikköä

Himos-Patalahti Golf 
Porin Golfkerho
Uudenkaupungin Golfklubi
Vierumäen Golfseura
Nakkila Golf 
Yyteri Golf 



Suomi Golf by Golfliitto

Palvelu-
alueet
Vieraat 



Suomi Golf by Golfliitto

Tiedottaminen kentän mahdollisista korjaustoimenpiteistä 
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Kentälle on mukava tulla vieraspelaajana 
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Vieraiden myönteiset ja kielteiset avoimet palautteet
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kokemus
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Asiakaskokemus 
2020



Pelaaja Ensin 
1. sukupolvi 
2014-2019

1. Jäsenkokemusta mittaa 93 golfyhteisöä ja 
vieraspelaajakokemusta mittaa 73 golfyhteisöä

2. Palvelua käyttää päivittäin 10, viikottain 30, 
kuukausittain 60, vuosittain 90 golfyhteisöä 

3. P1-asiantuntijat ovat tehneet 2015-2019 noin 
300 purkua, NPS 86 (n=167) 
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Haasteet
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NPS = 3000 € 
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Suomi Golf by Golfliitto

77

Tyytyväisyys harjoituskenttään

82

Tunnelma

82

83

3070 €

10 685 €
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Suomi Golf by Golfliitto

Kyselyiden 
lähetys

• Automatisoitu

• Itse ladatut sähköpostiosoitteet

• Avoin linkki

• eBirdie



PELAAJA ENSIN
GOLFYHTEISÖÖN SITOUTUNEET / SITOUTUMATTOMAT



Täysin eri mieltä Täysin samaa mieltä
1    2      3   4      5   6     7     8      9     10      en tiedä 

Seuratoimintaan
Sitoutunut 8-10

Seuratoimintaan
Sitoutumaton 1-7



Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUNUT SITOUTUMATON

49 %

30 %

36 %

51 %

70 %

64 %
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SITOUTUNUT
OSUUDET

SITOUTUMATON

35 % / 5076 65 % / 9473
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SITOUTUNUT
OSUUDET

SITOUTUMATON

35 % / 5076 65 % / 9473



Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUNUT

Eniten 
sitoutuneita

SITOUTUMATON

58 % 44 %

21 %
79 %Eniten 

sitoutumattomia



Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUNUT

Lähettiläspistemäärä

SITOUTUMATON

3874
-13 ……..8015 ……..95



Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUNUT

Uskollisuus

SITOUTUMATON



Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUNUT

Pelimäärät

SITOUTUMATON

Sitoutuneissa on enemmän paljon pelaavia. 



Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUNUT

Palvelualueet

SITOUTUMATON

Palautteet ovat 
sitoutumattomilla 

pääsääntöisesti 
alhaisemmat, erityisesti 

sosiaalisessa ympäristössä, 
johdossa ja tiedotuksessa 

sekä hinnoittelussa ja 
tuotteistamisessa. 



Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUNUT

Palvelutekijät:
nostoja, joissa

tulokset 
poikkeavat 
selkeimmin

SITOUTUMATON



Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUNUT

Palvelutekijät
nostoja

SITOUTUMATON



Kiinnitetäänkö 
seuratoimintaan 

sitoutumattomiin 
riittävästi huomiota?



Ovatko sitoutuneet 
häviävä luonnonvara?



Ovatko sitoutuneet 
mahdollisuus profiloitua?



Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUNUT
Seuraavilla toimenpiteillä on eniten 
mahdollisuuksia parantaa asiakaskokemusta: 
• Johdon läpinäkyvyyden lisääminen 
• Monipuolinen ja viihdyttävä 

tapahtumakalenteri
• Aktiivinen ja vapaaehtoisia palkitseva 

toiminta 
• Me-hengen ja tunnelman vaaliminen
• Kentän yleinen hoitotaso
• Kentän monipuolisuus ja mielenkiintoisuus



Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUMATON SITOUTUMATON
Seuraavilla toimenpiteillä on eniten mahdollisuuksia 
parantaa asiakaskokemusta: 
• Lähtöaikojen saatavuuden parantaminen
• Pelisujuvuuden parantaminen
• Onnistuminen kenttävalvonnassa
• Joustavampien pelimahdollisuuksien tarjoaminen
• Tapahtumakalenteri, joka suojelee 

sitoutumattomien tarpeita
• Viestinnän parantaminen, monikanavaisuus –

sitoutumattomat eivät liiku jäsentapaamisissa
• Tämän ryhmän arvostuksen tunteen lisääminen ja 

tunnelman parantaminen

Seuraavilla toimenpiteillä on eniten mahdollisuuksia 
parantaa asiakaskokemusta: 
• Lähtöaikojen saatavuuden parantaminen
• Parempi viestintä kentän korjaustoimenpiteistä
• Tapahtumakalenteri, joka suojelee 

sitoutumattomien tarpeita
• Ravintolan tarjonnan ja hinnoittelun 

parantaminen vastaamaan tarpeita
• Viestinnän parantaminen, monikanavaisuus –

sitoutumattomat eivät liiku jäsentapaamisissa
• Johdon ja pelaajien vuorovaikutuksen lisääminen

PALJON PELAAVATVÄHÄN PELAAVAT




	ASIAKASKOKEMUS�2020
	Asiakaskokemus �2019
	Lähettiläs-pistemäärä�Jäsenet 
	Korkein lähettiläs-pistemäärä�Jäsenet 
	Lähettiläs-pistemäärä�Jäsenet �Nousu yli 20�yksikköä
	Palvelu-alueet�Jäsenet 
	Dia numero 7
	Dia numero 8
	Dia numero 9
	Dia numero 10
	Dia numero 11
	Lähettiläs-pistemäärä�Vieraat 
	Korkein Lähettiläs-pistemäärä�Vieraat 
	Lähettiläs-pistemäärä�Vieraat �Nousu yli 25�yksikköä
	Palvelu-alueet�Vieraat 
	Dia numero 16
	Dia numero 17
	Dia numero 18
	Asiakas-kokemus�kv-vertailu
	Asiakaskokemus �2020
	Pelaaja Ensin �1. sukupolvi 2014-2019
	Dia numero 22
	Haasteet
	Dia numero 24
	Dia numero 25
	Dia numero 26
	Dia numero 27
	Dia numero 28
	Kyselyiden lähetys
	PELAAJA ENSIN �GOLFYHTEISÖÖN SITOUTUNEET / SITOUTUMATTOMAT
	Dia numero 31
		SITOUTUNUT
		SITOUTUNUT
		SITOUTUNUT
		SITOUTUNUT
		SITOUTUNUT
		SITOUTUNUT
		SITOUTUNUT
		SITOUTUNUT
		SITOUTUNUT
		SITOUTUNUT
	Kiinnitetäänkö seuratoimintaan sitoutumattomiin riittävästi huomiota?
	Ovatko sitoutuneet häviävä luonnonvara?
	Ovatko sitoutuneet mahdollisuus profiloitua?
		SITOUTUNUT
		SITOUTUMATON
	Dia numero 47

