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Ruoan ja juoman tarjonta ravintolassa
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Ravintolan suositteluhalukkuus
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Everstin ravintola
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Hallituksen toiminta
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Jasenten myonteiset ja kielteiset avoimet palautteet
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Kentalle on mukava tulla vieraspelaajana
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Vieraiden myonteiset ja kielteiset avoimet palautteet
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Jasenet Vieraspelaajat
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Jasenkokemusta mittaa 93 golfyhteisod ja
vieraspelaajakokemusta mittaa 73 golfyhteisod -

2. Palvelua kayttad paivittain [0, viikottain 30,
kuukausittain 60, vuosittain 90 golfyhteisoa

3. Pl-asiantuntijat ovat tehneet 2015-2019 noin
300 purkua, NPS 86 (n=167)
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Kielteinen Mydnteinen

Palvelualueen arvostelun kehitys
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Kuukausi ked

vertailukohdan
padlle tai pois

Huomaa, etté voit
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Vastausten médré: 7450

Arviot taustamuutujilla

Sukupuoli

Mies
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Tasoitus

Alle 10 74
10-18.4 7

185249 |3
25-36
37+
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Matala Korkea

Vaikutus suositteluhalukkuuteen (NPS)

Tarkeimmat palvelutekijat

Oheiset ovat kyseisen palvelualueen osalta
tarkeysjarjestyksessa tarkeimmat kehitettdvat palvelutekijat
ldhettilaspistem&aran nostamiseksi.

1

Sosiaalinen ympéristo
Mukava tunnelma golfyhteistssé

Johto ja tiedotus
Hallitus tekee hyvaa tyota

Sosiaalinen ympéristo
Tuntee itsensd tervetulleeksi tapahtumiin

Johto ja tiedotus
Operatiivinen johto tekee hyvaa tyota

Johto ja tiedotus
Johto kuuntelee, kun pelaajilla on ehdotuksia tai
uusia ideoita

Sosiaalinen ympéristo

VoSNNS

Kenttd

Sosiaalinen ympéristo
Ravintola

Klubitalo
Harjoitusalueet
Proshop

Pro - opettaja

Johto ja tiedotus
Hinnat ja tuotteet

Nékee itsensi jasenena kahden vuoden paasta

Kylla
Ehka

Ei



Golfyhtioiden liikevaihdon ja jasenten suositteluhalukkuuden yhteys
(kentat, joista dataa kaikilta vuosilta 2015-2018)

Liikevaihdon kehitys
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Palvelutekijan yhteys suositteluhalukkuuteen ja lilkevaihtoon

Mukava tunnelma golfyhteiséssa

Based on club results Club life - social atmosphere

NPS pr. point Euro pr. point Reliability 100
Mukava tunnelma golfyhteiséssa 3,56 10.685 Very High s
Tyytyvaisyys harjoituskenttaan 0,20 614 Low 60
Pukeutumis- ja suihkutilat ovat viihtyisat 0,45 1.357 Low 40
Seura tiedottaa riittavasti olennaisista asioista 2,29 6.872 High 20 .l.
Viheriot ovat tasaisia 0,79 2.367 Low-Medium 0 .

7 0 20 40 60

Example:

By an increase in “Mukava tunnelma golfyhteisdssa” (Social atmosphere) at one point, we would
expect an increase in NPS at 3,56 points.

With an average revenue for the clubs in the analysis at 1,075,000 euro per year, an increase at

3,56 points in NPS correspond to an increase in yearly revenue at app. 11,000 euro

Important to notice that this is an predictive analysis (and not causal) and are based on an
"everything else being equal” assumption. The analysis does not take interaction with other touch

points into consideration.



Tyytyvaisyys harjoituskenttaan

° E—) ° 3070 €

Tunnelma

° E—) ° 0685 €
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Edit questionnaire template

All survey questions - sorted by service areas

NPS N

The course

-
Totally disagree Totally agree Don't know create a new questlon

Tee boxes were in excellent condition

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7 @ . -

out your question content and click create question.
Question
If we had golf carts at our golf club, would you rent them?
Choice 1 Choice 2

Totally disagree Totally agree Don't know Yes No
The speed of greens was appropriate

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ? @

Choice 3

Maybe X ( Add an additional choice

Very satisfied Don't know

The course, as a whole, was well maintained

1 2 3 a 5 6 7 8 [ 10 ?
< Back to question type

YOUR CUSTOM QUESTIONS

ADD CUSTOM QUESTIONS

The restaurant N
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PELAAJA ENSIN

GOLFYHTEISOON SITOUTUNEET / SITOUTUMATTOMAT

SUOMI GOLF



Golfyhteison seuraelamaon minulle tarkeaaja
aina kun mahdollista pyrin osallistumaan

golfyhteison jarjestamaan toimintaan (kilpailut,
seuraillat, toimikunta-aktiviteetit jne.)




SIpfeltapt, Ve SITOUTUMATON
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STe v\ s SITOUTUMATON

DET

39 % 15076 65 % /9413




SYeltav\'[Vigm SITOUTUMATON

Sitoutuneet A D ET Sitoutumattomat %

Miehet 3609 34 % Miehet 6934 66 %
Naiset 1467 3% Naiset 2539 63%
Osakkaat 2654 40% Osakkaat 3956 60 %
Vuokrap 1883 34% Vuokrap 37 66 %
Muut 505 2% Muut (743 8%
19-30 159 23% 19-30 530 %
3I-50 1033 3% 31-50 2214 69 %
5-65 2102 4% 51-65 4089 66 %
66+ 782 A% 66+ 2580 59 %
Allel0 69l 43% Allel0 926 51%
10-18,4 779 38% 10-18,4 2855 62%
18,5-24,9 1244 36 % 18,5-24,9 2226 64%
25-36 882 30% 25-36 2017 10%
37+ 466 25% 37+ 41 5%
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SITOUTUNUT

Nakee itsensa jasenena kahden vuoden paasta

Ehka
Ei I

Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUMATON

Nakee itsensa jasenena kahden vuoden paasta

Kylla 64%

Ehka 23%

Ei



Yol vV SITOUTUMATON

Kuinka usein pelataan seurassa Kuinka usein pelataan seurassa
Enemman kuin kaksi kertaa Enemman kuin kaksi kertaa o
vilkossa vilkossa

1-2 kertaa viikossa

1-2 kertaa viikossa

Noin kerran kahdessa | arat Noin kerran kahdessa 199
viikossa n viikkossa l

Noin kerran kuukaudessa Noin kerran kuukaudessa

:.
Vahemman kuin kerran n
L

Vahemman kuin kerran :
kuukaudessa

kuukaudessa

Ei ikina Ei ikina

Ei tieda Ei tieda

Sitoutuneissa on enemman paljon pelaavia.

Suomi Golf by Golfliitto



SITOUTUNUT

Suomi Golf by Golfliitto

Palvelualueiden arvostelu
Kenttd

Sosiaalinen ympéristd
Ravintola

Klubitalo
Harjoitusalueet
Proshop

Pro - opettaja

Johto ja tiedotus

Hinnat ja tuotteet

Palautteet ovat
sitoutumattomilla
pddsaantoisesti
alhaisemmat, erityisesti
sosiaalisessa ymparistossd,
johdossa ja tiedotuksessa
sekd hinnoittelussa ja

tuotteistamisessa.

SITOUTUMATON

Palvelualueiden arvostelu

Kenttd

Sosiaalinen ympéaristd
Ravintola

Klubitalo
Harjoitusalueet
Proshop

Pro - opettaja

Johto ja tiedotus

= b | [2:] e | = = d
(4] [==] L | [1=] [=-] o el

Hinnat ja tuotteet



el Ve SITOUTUMATON

Lahtoaikojen saatavuus _ Lahtoaikojen saatavuus 75

Tuntee itsensa tervetulleeksi Tuntee itsensa tervetulleeksi

tapahtumiin ekl at. tapahtumiin

Mukava tunnelma Mukava tunnelma
golfyhteisossa Olssa golfyhteisdssa

79

78
Paikka jonne on mukava tulla Paikka jonne on mukava tulla g

Hyvia sosiaalisia tapahtumia Hyvia sosiaalisia tapahtumia

seurassa avat seurassa

Sopiva maara kilpailuja Sopiva maara kilpailuja
vuodessa mln vuodessa

74

73

Kilpailutarjonta tayttaa Kilpailutarjonta tayttaa
tarpeeni tarpeeni

Hyvin tiedotettu seuran Hyvin tiedotettu seuran

Kilpailuista kilpailuista <

Suomi Golf by Golfliitto



SITOUTUNUT

Hallitus tekee hyvaa tyota

Seura tiedottaa riittavasti
olennaisista asioista

Johto kuuntelee, kun
pelaajilla on ehdotuksia tai
uusia ideoita

Golfyhteison pelituotteiden
hinnat ovat kohtuulliset

Saan hyvaa vastinetta
rahoilleni

Suomi Golf by Golfliitto

SITOUTUMATON

Hallitus tekee hyvaa tyota

Seura tiedottaa riittavasti
olennaisista asioista

Johto kuuntelee, kun
pelaajilla on ehdotuksia tai
uusia ideoita

Golfyhteisdn pelituotteiden
hinnat ovat kohtuulliset

Saan hyvaa vastinetta
rahoilleni

~ ~J ~l ~












SITOUTUNUT

Seuraavilla toimenpiteilld on eniten

mahdollisuuksia parantaa asiakaskokemusta:
Johdon lapinakyvyyden lisadminen
Monipuolinen ja viihdyttava

tapahtumakalenteri

Aktiivinen ja vapaaehtoisia palkitseva
toiminta

Me-hengen ja tunnelman vaaliminen
Kentan yleinen hoitotaso

Kentan monipuolisuus ja mielenkiintoisuus

Suomi Golf by Golfliitto



YR e ]0a V)" )V [e]\' SITOUTUMATON

VAHAN PELAAVAT PALJON PELAAVAT
Seuraavilla toimenpiteilla on eniten mahdollisuuksia
parantaa asiakaskokemusta:

Seuraavilla toimenpiteilla on eniten mahdollisuuksia

Lahtoaikojen saatavuuden parantaminen
Pelisujuvuuden parantaminen

Onnistuminen kenttavalvonnassa

Joustavampien pelimahdollisuuksien tarjoaminen
Tapahtumakalenteri, joka suojelee
sitoutumattomien tarpeita

Viestinndn parantaminen, monikanavaisuus -
sitoutumattomat eivat liku jasentapaamisissa
Taman ryhman arvostuksen tunteen lisaaminen ja
tunnelman parantaminen

Suomi Golf by Golfliitto

parantaa asiakaskokemusta:

* Lahtoaikojen saatavuuden parantaminen

* Parempi viestinta kentan korjaustoimenpiteista

* Tapahtumakalenteri, joka suojelee
sitoutumattomien tarpeita

* Ravintolan tarjonnan ja hinnoittelun
parantaminen vastaamaan tarpeita

* Viestinndn parantaminen, monikanavaisuus -
sitoutumattomat eivat liku jasentapaamisissa

* Johdon ja pelaajien vuorovaikutuksen lisaaminen
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