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e Tana pdivana 92 / 132 golforganisaatiota tekee sita

oma-aloitteisesti - ndista yli pUOlEt seuraa palautteita
viikoittain
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AVOIMET PALAUTTEET - TYYTYVAISET VIERAAT
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AVOIMET PALAUTTEET - PETTYNEET VIERAAT
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AVOIMET PALAUTTEET - TYYTYVAISET JASENET
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Matala

Vaikutus suositteluhalukkuuteen (NPS)

Korkea

1: Tiiauspaikat ovat hyvia

2: Vaylat/fairwayt ovat hyvia

3: Karheikot ovat kokonaisuudessaan tyydyttavat
4: Bunkkerit ovat hyvassa kunnossa

5: Viheriét ovat tasaisia

6: Viheridilla on sopiva nopeus

7:Viheriot ovat yhndenmukasiet

8: Kentta on hieno ja hyvin hoidettu

9: Kenttd on monipuolinen ja mielenkiintoinen

10: Pallojen etsintdaika

11: Hyva tiedottaminen kentdan mahdollisista korjauksista
12: Etdisyysmerkinnat ovat hyvia

13: Infotaulut tilauspaikolla ovat hyvia

14: Opasteet / ohjeet kentélla ovat hyvia

15: Kentta rullaa hyvin

16: Lahtdaikojen saatavuus

17: WC olosuhteet kentalla ovat hyvat

18: Kenttavalvonta
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Matala

Vaikutus suositteluhalukkuuteen (NPS)

1: Tiiauspaikat ovat hyvia

2: Vaylat/fairwayt ovat hyvia

3: Karheikot ovat kokonaisuudessaan tyydyttavat
4: Bunkkerit ovat hyvdssa kunnossa

5: Viheriot ovat tasaisia

6: Viheridilla on sopiva nopeus

7: Kentta on hieno ja hyvin hoidettu

8: Kentta on monipuolinen ja mielenkiintoinen

9: Pallojen etsintdaika

10: Hyva tiedottaminen kentdn mahdollisista korjauksista
11: Opasteet / ohjeet kentélld ovat hyvia

12: Kentta rullaa hyvin

13: Lahtoaikojen saatavuus

14. Kenttdvalvonnan palvelu on hyvaa



Reklamaatioiden kasittely

Palveluketjun hiominen

Rekrytointi- ja
ulkoistamispaadtokset

Strategiset paatokset







"Kentan ja muiden palveluidemme
osalta pyrimme jatkuvasti
kehittymé&an. Viherididen
remontoinnin jalkeen vuorossa ovat
nyt bunkkerit, jotka pelaajilta tulleen
palautteenkin johdosta kaipasivat
korjausta ja faceliftingid”, kertoo
toimitusjohtaja XXXX XXXXXXXX
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Kenttamestari
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Pelaaja ensin -kyselyn palautteet kaudelta 2016

Valtakunnallinen Pelaaja ensin -kysely mittaa pelaajan asiakaskokemusta eri kentilld. Kysely tehd&an jarjestelmassa
mukana olevilla kentilld 2-3 kertaa pelikauden aikana ja se ldhetetddn satunnaisotannalla jésenille. Kurk Golf on ollut
mukana syksysta 2014, joten vertailutietoa on kertynyt jo mukavasti.

NPS, eli Net Promoter Score mittaa palvelukokemusta ja kertoo kuinka moni oman kentan jasen suosittelisi kenttaa muille.
Pelaaja ensin -kyselyssa NPS on saanut nimen Lahettilaspistemaara ja se onkin tarkein palautteista seurattava luku
golfyhteison paattajille.

Kurkin Lahettilaspistemaara on kehittynyt seuraavasti (BM = Benchmark):

10/2014 7/2015 9/2015 5/2016 7/2016

SLO0Q

BM-luku on vertailuluku Uudenmaan alueen kenttien keskiarvoon.
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Hieno uutinen! »-

Tuoreen Golfliiton Players 1st
asiakastutkimuksen mukaan Nordcenterin
kentat, Benz ja Fream, ovat vieraspelaajien
mielesta Uudenmaan laanin parhaimmat. Myos
Ravintola Aminnegdrd sijoittui toiseksi
parhaaksi golfravintolaksi koko maassa!

Lue lisda:
https://nordcenter.fi/nordcenterin-kentat-ja
-ravintola-ovat-uudenmaan-laanin-parhaimmat/

nordcenter.fi
Nordcenterin kentét ja ravintola
ovat Uudenmaan laanin parhaimm...

Lue lisda

seeel TeliaFl =

Kurk Golf lisési 4 uutta kuvaa. n

and
G0l Sponsoroitu - &

Pelaaja ensin -palautteet on saatu alkukesan osalta ja
Kurk teki huiman loikan Uudenmaan toiseksi
suosituimmaksi kentadksi vieraspelaajien mielesta.
Kentan upea kunto ja pelaamisen hinnoittelu ovat
saaneet siis vastakaikua, Hyva ettd jaatiin jaetulle
toiselle sijalle, silld tavoite on korkeammalla! Katso
grafiikat, lue lisda ja tule Kurkin jase... Jatka luki t

UUDENMAAN KENTTI

Missd sind ajattelit
pelata emsd vuonna?
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12 tykkdysta

hirsalagolf_official Tervetuloa Suomen tasaisimmille
viheridille! (Ldhde: vieraspelaajien Pelaaja ensin
-palaute viikolla 21) #viherit #golfgreen #golffi
#playersfirst
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VOIMME OPPIA PELAAJIEN MIELESTA PARHAILTA
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