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UUSIEN JASENTEN KYSELY
127 SEURAA

~. 3222 vastausta, joista aloittelijoita 1885
~Vastausprosentti 22%

mmvat tulokset ovat kohderyhmadsta
alokﬁat. Kokeneiden seuran va
tquksEt‘eAQt jokaisella seuralla saat

Yhteistyossa:



SUOSITTELUHALUKKUUS
ALOITTELIJAT
Lahettilaspistemaara
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USKOLLISUUS

ALOITTELIJAT

p1tdd hyvin todennikoisena, ettd jatkaa jasenena
ens1 vuonna

ALOITTELUJAT 64 68 71

50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

UUSIMAA — KESKI — ITA & POHJ & POHJ — LOUNAIS




PALVELUTEKIJAT, Aloittelijat
arvosanojen keskiarvo UUSIMAA

Hyva arvionti

Palvelutekija

Vastaanotto e
Tiedottaminen 6
Kehittyminen pelissa e
Yhteenkuuluvuus e
Vastinetta rahalle @
Huomiointi @

Lajitaitojen opetus

Kayttaytymisopetus

Pelikavereiden loytamisen helppous @

Pelituotteiden sopivuus

Verrattuna valtakunnalliseen keskiarvoon ‘
ALLE KESKIARVON — KESKIARVOSSA TAIYLI -




PALVELUTEKIJAT, Aloittelijat
arvosanojen keskiarvo KESKI-SUOMI

Hyva arvionti

Palvelutekija

Vastaanotto e
Tiedottaminen 6

Kehittyminen pelissa @
Yhteenkuuluvuus @

Vastinetta rahalle

Huomiointi e

Lajitaitojen opetus

Kayttaytymisopetus

Pelikavereiden loytamisen helppous

Pelituotteiden sopivuus

Verrattuna valtakunnalliseen keskiarvoon




PALVELUTEKIJAT, Aloittelijat
arvosanojen keskiarvo LOUNAIS-SUOMI

Hyva arvionti

Palvelutekija

Vastaanotto e
Tiedottaminen 6

Kehittyminen pelissa @
Yhteenkuuluvuus
Vastinetta rahalle e
Huomiointi e
Lajitaitojen opetus e
Kayttaytymisopetus

Pelikavereiden loytamisen helppous e

Pelituotteiden sopivuus

Verrattuna valtakunnalliseen keskiarvoon ‘




PALVELUTEKIJAT, Aloittelijat

arvosanojen keskiarvo

Palvelutekija

ITA-SUOMI

Hyva arvionti

Vastaanotto

Tiedottaminen

Kehittyminen pelissa @

Yhteenkuuluvuus

Vastinetta rahalle

Huomiointi

Lajitaitojen opetus

Kayttaytymisopetus

Pelikavereiden loytamisen helppous

Pelituotteiden sopivuus

Verrattuna valtakunnalliseen keskiarvoon

ALLE KESKIARVON — KESKIARVOSSA TAI'YLI —

KORKEIN
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PALVELUTEKIJAT, Aloittelijat
arvosanojen keskiarvo
POHJOINEN&POHJANMAA

Hyva arvionti

Palvelutekija

Vastaanotto
Tiedottaminen 6
Kehittyminen pelissa @
Yhteenkuuluvuus @
Vastinetta rahalle @
Huomiointi 6
Lajitaitojen opetus e
Kayttaytymisopetus

Pelikavereiden loytamisen helppous @

Pelituotteiden sopivuus

Verrattuna valtakunnalliseen keskiarvoon ‘




Arvosana
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Vaikutus suositteluhalukkuuteen
(oikeassa reunassa korkein)
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Golfyhteis6 on huomioinut minut uutena jasenena
Tunnen kuuluvani golfyhteis66n

On helppoa |6ytaa pelikavereita

Olen kehittynyt golfissa niin paljon kuin olen toivonut
Koen saavani rahalleni vastinetta golfyhteisossa

Pelituotteet sopivat tarpeisiini (esim. jasenyys, pelioikeus)

Lajitaitojen opetus oli positiivinen kokemus

Saantdjen ja golfkayttaytymisen opetus oli positiivinen kokemus

Tunnen itseni tervetulleeksi golfyhteisdssa
Perusasioiden tiedotus on ollut hyvaa
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- valittu.

- ';,\,

BEST PRACTICE KENTAT

Huippupalautteita saaneita golfyhteisoja
kutsuttiin kertomaan toimintatavoistaan
tyopajoihin.

S
Seuraa\ﬁ-ll{kalvoilla
nakyy, min«ké{ulosten perusteella kutsut

nttien esitykse}lbyd\dé’c golf.fi/materiaalipankk
(katso list

Yhteistyossa:



SUOSITTELUHALUKKUUS
ALOITTELIJAT
Lahettilaspistemaara

Best Practice kentat

KURK GOLF

4

ALC QU @ 43 44 45 {;
35 40 45 50

UUSIMAA — KESKI - ITA — POHJOINEN & POHJANMAA — LOUNAIS

55 60




PALVELUTEKIJAT, Aloittelijat

arvosanojen keskiarvo
Best Practice —kentat

Palvelutekija

UUSIMAA

Hyva arvionti

Vastaanotto

Tiedottaminen

Kehittyminen pelissa e

Yhteenkuuluvuus e

Vastinetta rahalle

Huomiointi @

Lajitaitojen opetus

Kayttaytymisopetus

Pelikavereiden loytamisen helppous

Pelituotteiden sopivuus

Verrattuna valtakunnalliseen keskiarvoon

ALLE KESKIARVON — KESKIARVOSSA TAI'YLI —

KORKEIN



PALVELUTEKIJAT, Aloittelijat
arvosanojen keskiarvo KESKI-SUOMI
Best Practice —kentat

Hyva arvionti

Palvelutekija

Vastaanotto e
Tiedottaminen 6

Kehittyminen pelissa @

Yhteenkuuluvuus @ @_ KANAVAGOLF

Vastinetta rahalle

Huomiointi e

Lajitaitojen opetus

Kayttaytymisopetus

Pelikavereiden loytamisen helppous

Pelituotteiden sopivuus

Verrattuna valtakunnalliseen keskiarvoon ‘




PALVELUTEKIJAT, Aloittelijat
arvosanojen keskiarvo LOUNAIS-SUOMI
Best Practice —kentat

Hyva arvionti

Palvelutekija

Vastaanotto

O O

Tiedottaminen 6 ALASTARO GOLF @
Kehittyminen pelissa @

Yhteenkuuluvuus

Vastinetta rahalle e

Huomiointi e

Lajitaitojen opetus e

Kayttaytymisopetus

Pelikavereiden loytamisen helppous e

Pelituotteiden sopivuus

Verrattuna valtakunnalliseen keskiarvoon ‘ \57is")
ALLE KESKIARVON — KESKIARVOSSA TAIYLI — KORKEIN "




SUOSITTELUHALUKKUUS
ALOITTELIJAT
Lahettilaspistemaara

Best Practice —kentat

JOROISTEN KARTANOGOLF

4

ALC QU @ 43 44 45 {;
35 40 45 50

UUSIMAA — KESKI - ITA — POHJOINEN & POHJANMAA — LOUNAIS

55 60




PALVELUTEKIJAT, Aloittelijat
arvosanojen keskiarvo ITA-SUOMI
Best Practice —kentat

Hyva arvionti

Palvelutekija

Vastaanotto Q e

Tiedottaminen

83
KERIGOLF /

Kehittyminen pelissa @
Yhteenkuuluvuus /

Vastinetta rahalle e

Huomiointi @

Lajitaitojen opetus

Kayttaytymisopetus

Pelikavereiden loytamisen helppous

Pelituotteiden sopivuus

Verrattuna valtakunnalliseen keskiarvoon ‘ %
ALLE KESKIARVON — KESKIARVOSSA TAIYLI — KORKEIN




PALVELUTEKIJAT, Aloittelijat
arvosanojen keskiarvo
POHJOINEN&POHJANMAA
Best Practice —kentat

Hyva arvionti

Palvelutekija

Vastaanotto

Tiedottaminen 6

Kehittyminen pelissa @

Yhteenkuuluvuus @

Vastinetta rahalle @

Huomiointi 6 @ NIVALAN SEUDUN GOLF

Lajitaitojen opetus e

Kayttaytymisopetus

Pelikavereiden l6ytamisen helppous @ 9 KEMIN GOLF

Pelituotteiden sopivuus

Verrattuna valtakunnalliseen keskiarvoon ‘

ALLE KESKIARVON — KESKIARVOSSA TAIYLI — KORKEIN '/



Uusimaa — Kurk Golf — elisabeth.spare@kurkgolf.fi

Uusimaa — Ruukki Golf — staffan.tuomolin@ruukkigolf.fi

Keski-Suomi — Kanavagolf — mika.makinen@kanavagolf.com
Lounais-Suomi — Alastaro Golf — minna.nenonen@alastarogolf.fi

Ita-Suomi — Kerigolf — soili.pelkonen@kerigolf.fi

Itd-Suomi — Joroisten Kartanogolf — petteri.ruuskanen@kartanogolf.fi
Pohjois-Suomi - Nivalan Seudun Golf — mika.takanen@nivalanseudungolf.fi
Pohjois-Suomi — Kemin Golfklubi — osmohapponen2@gmail.com

Kenttien esitykset loydat golf.fi —materiaalipankista
golf.fi/materiaalipankki (listan loppupaassa)

Lammin kiitos Best Practice —kentille halustaan jakaa osaamistaan
ja onnittelut hyvista tuloksista!
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TYOPAJAT
Aiheet

« 1. Miten rakentaa sitouttava ja kiinnostava tuote- ja palvelukokonaisuus aloitteleville
golfareille

« 2. Mita toimenpiteitd voisimme tehda, jotta uudet jisenet tuntisivat yhteenkuuluvuutta
yhteisdomme

* 3. Mité toimenpiteitd voisimme tehda jotta uudet jasenet tuntisivat itsensid huomioiduksi
uuden harrastuksen piirissa




TYOPAJAT

TyOpajat toteutettiin Innotiimin Ryhma Messut —menetelméa soveltaen, jossa thmiset
jaettiin ryhmiin ja kukin ryhma tyosti yhta aihetta. Noin 15 minuutin jalkeen ryhmat
vaihtoivat seuraavalle pisteelle. Edellisen ryhman kirjuri jai pisteelle ja kertoi mita
ensimmainen ryhma sai paperille. Tamén jalkeen aihetta tyostettiin jalleen 15 minuuttia.
Lopuksi ryhmét vaihtoivat jélleen pistetta ja valitsivat mielestidn kahden edellisen
ryhmén parhaat ideat.

Keskustelua ei ohjattu aktiivisesti vaan ryhmien annettiin puhua ja kirjoittaa vapaasti
mieleen tulleita ideoita. Téastd syysta monet ideat olivat aiheesta riippumatta samoja.

Seuraaville kalvoille on koottu tyopajojen ajatukset ja ideat suoraan kopioiden

e\ Véylic
N 3] parempaan
) . o o
S/ elamddn




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaithtoehdoista
parhaimmiksi

1. Miten rakentaa sitouttava ja kiinnostava tuote- ja palvelukokonaisuus aloitteleville
golfareille

* Kurssit+pelipaketit

* Tutustumisiltoja eri kohderyhmille = mahdollisuus kokeilla golfia ennen kurssia
« Jatkokurssit, aloittelijat mukaan heti seuratoimintaan

* Koko yhteiso sitoutuu, ei1 pelkdstidan pro:n varassa

« Jalkimarkkinointi - tiedotustapahtuma

* Pelimaksujen jaksottaminen

« Jalkautuminen - kurssien markkinointi

* Selked polku miten kehittyd haluamalleen tasolle

* Oheistoiminta: fysiikkatreenit, kehonhallinta, talviharjoittelu

* Tapahtumia samantasoisille aloitteleville pelaajille TN vt
* Oma avauslyontipaikka aloittelijoille 3| parempaan

o/ ebamddn




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaihtoehdoista
parhaimmiksi

. Miten rakentaa sitouttava ja kiinnostava tuote- ja palvelukokonaisuus aloitteleville
golfareille

Erilaiset osamaksuvaihtoehdot, joilla koulutetaan

Ajallisesti raitaloidyt pelimaksut ja palvelut (esim lomaviikko, ilta, syksy)
Niputetut palvelupaketit

Toisen pelivuoden etu

Perhe-, kaveripelipaketit

Aloittelijoita caddieksi kisaan

Nettohintaiset vilinetarjoukset

Pelikaverilistat

Aktiivinen asiakassuhteen hoitaminen (seurantasoitot, tekstiviestit,

ajanhallintajarjestelman kautta) N v
“Tule meille” —henkisyys klubilla i panempan

IS/ elamddn




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaithtoehdoista
parhaimmiksi

1. Miten rakentaa sitouttava ja kiinnostava tuote- ja palvelukokonaisuus aloitteleville
golfareille

* Kisat (esim scramble, joissa mukana sddntoinformaatiota)

* Tapahtumat, joissa tutustuu pelikavereihin

* Rohkaisu: jokainen on ollut joskus aloittelija

* Selked toimintamalli — koko henkilokunta perehdytetty toimintamalliin

* Alkukartoitus - miti uusi pelaaja haluaa > tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja
(treenit, nautiskelijat, omatoimiset), Kysytain henkilokohtaisesti ja tai suurten
volyymien tapauksessa Kyselytyokalulla

* Paketti perheenjisenille

e Jasenmaksuvapautus 1. vuosi

* Vapaa par 3-kentdn kaytto aloitusvuonna B

/S eanio\ Vaylii

\ 2) parempaan
IS/ elamddn




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaihtoehdoista
parhaimmiksi

1. Miten rakentaa sitouttava ja kiinnostava tuote- ja palvelukokonaisuus aloitteleville
golfareille

* Kaveripaivat (“kipinédkierros™)

* Kursseja loppukaudesta

* Aloittelijapaketti 2-3 vuotta sitten aloittaneille

* Kummipelaajajarjestelma (heti kurssille mukaan)
« Jilkihoito, kertauskurssi

* Oikea vastaanotto golfyhteisoon

* Sopivia kilpailuja (esim yhteislahdoll&)

* Tunnin golf

* Heti kentélle

* Paketointi (kaikki mitéi golfin harrastamiseen kuuluu yhden hinnan alle) i
(S %) parempaan
A\ ;v\O/ elimddn




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaihtoehdoista
parhaimmiksi

1. Miten rakentaa sitouttava ja kiinnostava tuote- ja palvelukokonaisuus aloitteleville
golfareille

 Golfin kokeilemisen tuotteistus
* Obheistuotteet / kylkidiset
e (Osamaksu




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaihtoehdoista
parhaimmiksi

2. Mita toimenpiteitd voisimme tehda, jotta uudet jasenet tuntisivat yhteenkuuluvuutta
yhteisoomme?

» Jututetaan uusia golfareita

* Henkilokohtainen kontakti

* Klubilla vastuullinen yhteydenottaja

* Leppoisia kisoja

* “ithmiseltd thmiselle”

* Aloittelijoiden peluuttaminen mukavien kokeneiden pelaajien kanssa
* Omat tapahtumat kurssin suorittaneille

* Hyvan ja aloittelijaystivallisen ilmapiirin vieminen koko golfyhteisoon
* Omat tapahtumat aloittelijoille

* Seuran logotuotteet

* Toimikunnat / kapteenit ottavat roolia, henkilokohtainen soitto




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaithtoehdoista
parhaimmiksi

2. Mita toimenpiteitd voisimme tehda, jotta uudet jasenet tuntisivat yhteenkuuluvuutta
yhteisoomme?

* Viikko-ohjelma nékyville esim kotisivuille

» Kk-tiedote sdhkopostitse

* Caddiemasterille roolia uusien perehdyttamisessa

* Henkilokohtainen kontaktointi / kutsut / keskustelut

* Mahdollistetaan yhdessi tekemisti (toimintaa kurssikavereiden kesken, parikisat
kokeneen ja ei pelaavan kanssa)

* Seuran logotuotteet

» Kurssilaisista kuva nimelld nettisivuille ml kummi

* Osallistuminen tapahtumajarjestelyihin / talkoisiin / omat vahvuudet
* Klubimatkat ja tapahtumat

7S ent o\ Véylic
* Caddiemasterille aloittelijan kohtaaminen —palvelukoulutus .

N\ Z) parempaan
) . o o
S/ elamddn




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaithtoehdoista
parhaimmiksi

2. Mita toimenpiteitd voisimme tehda, jotta uudet jasenet tuntisivat yhteenkuuluvuutta
yhteisoomme?

e Tervehtimisen ja huomioimisen kulttuuri

* Kurinalaisuus — vakituisia toimenpiteissa

* Henkilokohtainen viestinta

* Vertaisryhmit

* Peliseuran jarjestiminen — organisoidaan ja suunnitellaan caddiemasterilla
* Golfin ulkopuoliset yhteistapahtumat

* Kysytaan uusilta jiasenilti miti he golfyhteisolta haluavat ja odottavat
* Kaveri / perhe mukaan toimintaan --> uusia jasenid + yhteenkuuluvuus

* Kummipelaajat

e Uusien pelaajien illat, joihin henkilokohtaiset kutsut EN vigtia
2) parempaan

« Uusien pelaajien henkilokohtainen kontaktointi )

o/ ebamddn




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaihtoehdoista
parhaimmiksi

2. Mita toimenpiteitd voisimme tehda, jotta uudet jasenet tuntisivat yhteenkuuluvuutta
yhteisoomme?

* Golfin “Tinder” = SOME apuun

* Golfin jaykkien rajojen rikkominen (poppia tms. musaa taustalle, rangelle,
vapaamuotoisia tapahtumia)

* Aloittelijoille omia aikoja pidemmillé 1dhtovaleilla, informoidaan tilanteesta muita
pelaajia tiskilla




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaihtoehdoista
parhaimmiksi

3. Mité toimenpiteitd voisimme tehda jotta uudet jdsenet tuntisivat itsensd huomioiduksi
uuden harrastuksen piirissi?

e Uutiskirje
* Aloittamisen opas (avataan késitteet ja ja talon tavat, golfin terveysvaikutukset)
* Aloittelija —liite Golflehteen

* Pakollinen yhteydenotto golfyhteison toimesta

* Sosiaalinen media

* Uusien huomioiminen koko golfyhteison toimesta

* Uusille pelaajille suunnattuja tapahtumia

* Hcp 36-54 —tapahtumia/opetusta

» Kutsutaan mukaan toimikuntiin

* Kummipelaaja mukaan harrastuksen alkuvaiheessa — aloite kummilla

* Orkierros ja opetus




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaihtoehdoista
parhaimmiksi

3. Mité toimenpiteitd voisimme tehda jotta uudet jdsenet tuntisivat itsensd huomioiduksi
uuden harrastuksen piirissi?

e Saantoiltoja

* Henkilokohtainen siahkoposti

« Kapteenin tervehdys

* Pidemmat Iahtovalit aloittejoille

* Lyhyemman kentdn pelaaminen

* Onnitellaan kehittymisesta

* Kontaktointi ennen laskutusta

* Tutustutetaan kenttddn golfauton kanssa

* Videotervehdys

* Kutsuminen mukaan sosiaalisen median kanaviin

 Kehutaan liikaa!




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaihtoehdoista
parhaimmiksi

3. Mité toimenpiteitd voisimme tehda jotta uudet jdsenet tuntisivat itsensd huomioiduksi
uuden harrastuksen piirissi?

*  Kummitoiminta

* Proiden tai ohjaajien kertausopetus
* Yhteydenpito ja tiedottaminen

* Kohderyhmikisat / -tapahtumat

* Pelikaverilista

* Suurin pudottaja —palkinto

* Aktuvisuuspalkinto

* Ystivillinen ja auttava ilmapiiri
* Tarjoukset

* Vilineiston helppo saatavuus

* Nettisivujen helppokayttoisyys




TYOPAJOJEN TUOTOKSET
Tummennetut 1deat valittiin vaihtoehdoista
parhaimmiksi

3. Mité toimenpiteitd voisimme tehda jotta uudet jdsenet tuntisivat itsensd huomioiduksi
uuden harrastuksen piirissi?

* Palautteen antaminen aloittelijalle

* Infopaketti henkilokohtaisesti

* Uusien huomiointi henkilokunnalta (kddari opettelee nimet)
e Uusien jasenten kummitaulu

* Kutsutapahtumat ja treenit uusille jasenille

* Parkkipaikat uusille pelaajille

* Uudet jasenet saavat ilmaisen paidan logolla.

* Uusien jasenten odotusten kartoitus henkilokohtaisesti




