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PE-KYSELYT JA VASTAUSMAARAT 2016
(2015)

1. Jasenet ja vieraspelaajat 52 (47)
golfyhteisoa

2. Uusien jasenten kysely 127
golfyhteisoa

13436 (11 300) jasen-

/osakasvastausta
vastaus-% ka. 25 (26%)

27 140 (20 600)
vieraspelaajapalautetta
vastaus-% ka. 29 (35%)
1270 (1216) vapaaehtoista

184 (150) yhteistyokumppaniliidit
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Lahettilaspistemaadra
(NPS = Net Promoter Score)

” Asteikolla 0-10, kuinka todenndkdista on, etta suosittelet golfyhteisoa
ystaville, tuttaville tai tyokavereille?”

KIELTEISET LAHETTILAAT PASSIIVISET MYONTEISET LAHETTILAAT
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43 % 22 %
LAHETTILASPISTEMAARA = MYONTEISET B KIELTEISET = 21
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LAHETTILASPISTEMAARAT 2016
Jasenet

"Asteikolla 0-10, kuinka todennakoista on etta suosittelisit golfyhteista
perheenjasenelle, ystavalle tai tyokaverille?”

Kielteinen vaikutus Mydnteinen vaikutus
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LAHETTILASPISTEMAARA PELAAJATYYPEITTAIN

Pelaaja 2015 2016
18%72J]

NPS Osuus NPS Osuus

vastaajista vastaajista
Osakkaat 46 46% 51 49 %
Pelioikeuden 49 35% 54 32 %

haltijat
Muut 30 18% 36 19 %



FI DK SE
JASENET - NPS 47 52 49
VIERASPELAAJAT - NPS 40 38 Na
UUDET PELAAJAT - NPS 36 50 Na
OHJELMAN KAYTTAJAT FI DK SE
Golfyhteisot 52 116 137

LAHETTILASPISTEMAARAT 2016

NO
46
35
51

NO
18



JASENTEN USKOLLISUUS

Nakeek0 itsensa golfyhteisdn jasenena 2 vuoden paasta?

« 70 % (keskiarvo) ndkee itsensa jasenend 2 vuoden padsta.
« Merkittava ero aaripaissa olevien golfyhteisdjen valilla

« Myonteisista lahettilaista (arvio 9-10), keskimaarin 88% ndkee itsensa
jasenena golfyhteisdssa kahden vuoden paasta.

« Kielteisista lahettilaista, joiden asiakaskokemus on jdanyt alle odotusten,
keskimaadrin 21% ndkee itsensa golfyhteisossa kahden vuoden paasta.

« Tanskassa: 20 % ei-vastanneista jatti golfyhteison 6 kk paasta,
40% vuoden paasta.
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LAHETTILASPISTEMAARA 2016
Jasenet

Lahettildspistermaara (Suomi/jdsenet)
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Lahettilaspistemaara

-15 Golfyhteisot



LAHETTILASPISTEMAARA 2016/2015 VERTAILU

jasenet
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NPS kasvoi 22:1la ja laski 7:1l& molempina vuosina mitanneista yhteisoista



PALVELUALUEET
JASENET 2016
arvosanat

Hyva arviointi

Huonoin 10% Paras 10%

Palvelualue
Kentts @ 70 84
Sosiaalinen ymp @ @ @ 75 85
Ravintola @ 69 88
Klubi @ @ 68 90
Harj alueet # 9 66 86
Pro Shop # 92 64 82
Opetus 80 86 92 80 91
Johto ja palvelu @ 82 77 88
Hinnat ja tuotteet @ ﬂ @ 69 85
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PALVELUTEKJOIDEN KRITTISYYS

SUOSITTELUHALUKKUUDEN KANNALTA
JASENET =13 436

Tapahtumat
Viestinta
Hinnoittelun kohtuullisuus

Pro :
Caddiemaste

Tunnelma
Johdon toiminta
Rahalle saatava vastine

Iasenten andiolmti

Matala Korkea

Yhteys suositteluhalukkuuteen

=> Kriittiset alueet: Sosiaalinen ymparistd, johto ja tiedotus ja hinnat ja tuotteet



Lahettilaspistem&ara
BM: 43

Q8 -

Kielteinen Myonteinen

Esimerkki 1:
Korkea lahettilaspistemadra noussut edelleen

2015 - 2016

Sosiaalinen ymparisto

Palvelutekijoiden arvostelu

Sosiaalinen ymparists

Turtee tsensd
tervetulleeksi tapahtumiin

Mukava tunnelma
golfyhteistsss

Failkka jonne on mukava
tulla

Hyvid sosiaalisia
tapahtumia seurassa

Sopiva masra kilpalluja

vuodessa

Kilpailtarjonta t&yttss
tarpeen

Hyvin tiedotettu seuran
kilpailuista
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Hallitus tekee hyvad tydts

Operatiivinen johto tekee
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tarvittavat tiedot
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Hinnoittelu

Hinnat ja tucttest

Golfyhteisén
pellituotetarjonta kattaa
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Golfyhteisén pelituctteiden
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Saan hyvaa vastinetta
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Esimerkki 2:
Korkea lahettilaspistemaara pudonnut keskitasoon
2015 - 2016

Sosiaalinen ymparisto Johdon toiminta

Lahettildspistemaira Hallitus tekes hyvaa tyota _ -
P Palvelutekijoiden arvostelu ! v ik -2 7
BM: 43 S o Joeratiivi
- Sosiaalinen ympéaristd _ 1] 80 Operatiivinen johto tekee _ - 80
il 7 8 hywEs tydts -2
Tuntee itsenss _ - . . PP
tervetulleeksi tapahtumiin -2 82 Seura 1_“'_d "rm_”_ln:”r!hl _ - 79
= T olennalsista asicista -1
Mukava tunnelm:
H:J{ :“:_i;;:::]' ' _ 0 81 Kotisivut sisstéyat _ - 80
golfyhielsosss tarvittavat tiedot -1
Pailka jonne on mukava _ - 82
tulla -1 . . I
Hyvld sosiaalisia _ I Palvelutekijiden arvusmu
tapahtumia seurassa -1 BM
Hinnat ja tuotteet sl 76
Elinpl;ff!-r-'.lz'!'rilz'! kilpailuja _ 0 7 -1
vuptessa Golfyhteisdn
Kiloailtarionta tivttsa pelituctetarjonta kattaa _ (1] 81
pailtarjonta tayttaa _ - 81 tarpeen
tarpeen -1
Golfyhtelsd s|ituctteiden -
Hyvin tiedotettu seuran - . } ' IA_,{_]” peitue _( e 74
il ; 1 81 hinnat ovat kohtuulliset -1
dlpailuista -
Saan hyvad vastinetts -
,“” yvad vastinetta 75
raholllen -2



Lihettildspistemadra Palvelualueiden arvostelu
BM: 43 .
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-
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Myodnteisten ldahettildiden kommentteja
Luokiteltu 4400:sta avoimesta palautteesta

hentin hunnossa kehitettavis

ki pelaitayisdesss kelubel .IEi mitﬁﬁn

harjmumall.ﬂssa kehitettavad kehitys ollut hyvi
'.'II..::[IHHﬂde kLhIlL ttavad kentta h}"".I'ElSSH KUNNossa bt pehittamingn dat st
raversin pabvetsissa ke (Cadidiemnastent a5|a| tllr'ItE‘u’ A ja yetavallisd e Pelaamisen mahdnlllsun:bt joustavammiksi
— Kentiin paheluizsa kehitettivid
| grnnmssa kehltettavaa_ e vy ko s

bunkkereissa kehltq];jzg\@m;a;w
Kiitos



Kielteisten ldhettildiden kommentteja
Luokiteltu 4400:sta avoimesta palautteesta

ravintolan pa Ivrlu a hehitettavas en e jasen

kilpailut ja tapahtumat vie peliajat
Kentan kunnossa kehitettavaad=szepmsme s ...

Pelaamisen mahdollisuudet Joustavamm|k5| ha..,mﬁ?&“.?&"a“&‘a"’;';.ﬁ_-g;;_;;“".

v

Hallinnossa kehitettavad oo sesms s messa

-2 0sakkeen omistajan edut T
Lin peaLtaminen

Yhtelson henki huono

Osakkeesta ei pidse eroon Yhteison henk sisanpainampeava
harjoitusalusissa kehitettivia



LAHETTILASPISTEMAARA
VIERASPELAAJAT 2016

"Asteikolla 0-10, kuinka todennakdista on etté suosittelisit golfyhteisoa
perheenjasenelle, ystavalle tai tyokaverille?”

Kielteinen vaikutus Myénteinen vaikutus

Golfyhteiso e @ @

Ravintola @ a @ e
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LAHETTILASPISTEMAARA 2016

Vieraspelaajat

Lahettilaspisteemaara
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Ravintola
Caddiemaster

a0

Vieraspelaajien arviointi

Muiden nurmipintojen ky
Kentan layout
Tunnelma

Higtaien kohtuullisuus

0
Matala

Yhteys sucsitteluhalukkuuteen

PALVELUTEKJOIDEN KRITTISYYS

SUOSITTELUHALUKKUUDEN KANNALTA
VIERASPELAAJAT n=27 140

Viheriot

Yleinen hoitovaikutelma
Korjaustoimenpiteista
informointi



