ASIAKASKOKEMUKSEN HALLINTA




MIKA ASIAKASKOKEMUKSEN HALLINTA?

Kokonaisvaltainen toimintamalli, jossa asiakas ja hanen
tarpeensa asetetaan keskioon

Asiakaslahtdinen toiminta ja koko golfyhteison sitoutuminen
siihen lisaavat asiakkaiden suositteluhalukkuutta

Suosittelevat asiakkaat lisaavat myyntia, kierrosmaaria seka
vapaaehtoismaaria- pettyneet laskevat niita

Suunnittelu, mittaaminen, seuranta, reagointi



Petri Peltoniemi Aarni Nordgvist Hanna Kivela

Petri Lehtonen Ville Nurmi Pasi Huhtala



Y hteenveto 2015

Seurakehittgjaverkosto:
67 golfyhteis6a tavattiin
101 vierailua

Pelaaja Ensin:
‘ 47 golfyhteis6a
! 11 300 jasen/osakasvastausta

20600 vieraspelaajapalautetta

|

1216 vapaaehtoista

150 yhteystyokumppanileadia
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Lahettilaspistemaara
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LAHETTILASPISTEMAARA
JASENET / OSAKKAAT 2015

Kielteinen vaikutus Myénteinen vaikutus

Golfyhteisd @ @ @
Ravintola @ 66%
Opetus @ 61%
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PALVELUALUEET
JASENET/OSAKKAAT 2015
arvosanat

Hyva arviointi

Huonoin 10% Paras 10%

Palvelualue

Kentta 70 34

Sosiaalinen ymp 75 85

Ravintola @ @ 69 38

o o @ [« [
64 82
93

Opetus 86
Johto ja palvelu @ @ 77 88
Hinnat ja tuotteet @ 78 85

69 85

Harj alueet @ @ 66 86
Pro Shop @
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PELAAJA ENSIN 2016

PALVELL HINTA, NEXGOLF HINTA , GOLFBOX
{per goifyhteisd per kausi]  (per golfyhteisd per kausi)

REataldity benchmark 200 200 1. vertailuryhma

(vah. 3 kenttad per vertailuryhma) 100 100 2. vertailuryhma
Yritystapahtumamoduli 200 200

Omat kysymykset 95 a5 viisi itse madriteltya lisakysymysta

Hintoihin lisataan arvonlisavero
* Suomen Golflitto toteuttaa kaikille halukkaille Uusien Pelagjien kyselyn veloituksetta
Qikeudet muutoksiin pidetaan.



