
ASIAKASKOKEMUKSEN HALLINTA



MIKÄ ASIAKASKOKEMUKSEN HALLINTA?

• Kokonaisvaltainen toimintamalli, jossa asiakas ja hänen 
tarpeensa asetetaan keskiöön

• Asiakaslähtöinen toiminta ja koko golfyhteisön sitoutuminen 
siihen lisäävät asiakkaiden suositteluhalukkuutta

• Suosittelevat asiakkaat lisäävät myyntiä, kierrosmääriä sekä 
vapaaehtoismääriä- pettyneet laskevat niitä

• Suunnittelu, mittaaminen, seuranta, reagointi
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SEURAKEHITTÄJÄT 2016
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Seurakehittäjäverkosto:

67 golfyhteisöä tavattiin

101 vierailua

Pelaaja Ensin:

47 golfyhteisöä

11 300 jäsen/osakasvastausta

20 600 vieraspelaajapalautetta

1216 vapaaehtoista

150 yhteystyökumppanileadia

Yhteenveto 2015



ASIAKASKOKEMUKSEN HALLINTA 
PALVELUT 2016

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesäkuu Heinäkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu

Aluekierros 
2016
Hyvät 
käytännöt 2015

1.-5.2.

Asiakaskoke-
muksella
menestykseen

11.4.
13.4.
15.4.

Uusien 
pelaajien
uskollisuus

Syys-
lokakuussa 
erikseen 

Ilmoitettuna 
ajankohtana 

Golfyhteisö-
kohtaiset 
vierailut

5 kpl

3 kpl

3 kpl



Pelatessa

markkinointi

varaus

toimisto/

caddiemasteri

pukuhuoneet

harjoitus-

olosuhteet

kenttä
kenttä-

palvelu

kentän

opasteet

varusteiden

huolto

pukuhuoneet

ravintola

kiitos käynnistä

kutsu kyselyyn

(Vieras)-

pelaaja
1

2

3

4

5
6

7
8

9

10

11

12

13





LÄHETTILÄSPISTEMÄÄRÄ
JÄSENET / OSAKKAAT 2015

4% 42% 65%

-42% 8% 66%

0% 61% 90%

MATALIN   – KESKIARVO  – KORKEIN



PALVELUALUEET
JÄSENET/OSAKKAAT 2015 
arvosanat

69 77 86

74 80 85

69 79 88

63 81 93

57 77 91

62 75 84

76 86 93

76 84 89

64 78 85

MATALIN   – KESKIARVO  – KORKEIN



PELAAJA ENSIN 2016

10


